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CLASE 1.

1.1 INTRODUCCION. TERMINOLOGIA
FUNDAMENTOS DEL METODO DIDACTICO PARA LA DOCENCIA

Desde los filésofos de la Grecia Clasica que se interesaron por estudiar la educacion y su
relaciéon con el conocimiento, la politica y la ética, numerosos investigadores han estudiado el método
didactico y se han esforzado por comprender y mejorar la educacion.

El vocablo educacién, etimolégicamente procede del latin “educatio”, que quiere decir acto de
criar, y por extension, formacion del espiritu, instruccion. Deriva a su vez del verbo “ducare”, que
significaba conducir o guiar. Lo define el Diccionario de la Real Academia de la Lengua como:
crianza, ensefianza y doctrina que se da a los nifios y a los jovenes, y como instruccién por medio de
la accion docente.

Define a su vez el Diccionario, ensefianza: como el sistema y método de dar instruccion. Conjunto
de conocimientos, principios, ideas, etc., que se ensefian a otros. Podemos considerar las siguientes
dimensiones de la ensefianza:

A) La educacion tiene un caracter practico| puesto que pretende producir ciertos efectos sobre la
realidad.

B) La educacion tiene también una dimension especulativa o teérica.
C) Es normativa, puesto que reflexiona sobre lo que debe ser.

Siendo conceptos paralelos y complementarios, se hace preciso distinguir los términos de
ensefianza y aprendizaje. Mientras que ensefiar es mostrar algo a los demas, el aprendizaje seria su
proceso complementario, su efecto. Es el aprendizaje la actividad que corresponde al alumno por la
cual capta los contenidos que le ensefia el profesor.

El aprendizaje constituye una actividad mental del sujeto que aprende permitiéndole la
adquisicion de conocimientos, habitos y actitudes, asi como la retencion y utilizacion de los mismos,
originando una modificacién de la conducta. En este sentido, Gomez (1996, pag. 54)[1] define la
actividad de aprendizaje como: “La secuencia de acciones encaminadas a la construccion del
conocimiento, al desarrollo de habilidades y a la formacién de actitudes...La profundidad y la calidad
del aprendizaje estaran determinados tanto por el conocimiento y comprension de la naturaleza de la
misma y por la informacién que se posee sobre el tema, asi como por el grado de control que se
ejerce sobre los procesos cognitivos implicados: atencién, memoria, razonamiento, etc.”

El aprendizaje no debe constituir una actividad meramente de repeticion y memorizacion. Se
trata de relacionar las ideas con lo que el alumno ya sabe, de una forma organizada y no de un modo
arbitrario.

Para que se produzca aprendizaje significativo es preciso coherencia en la estructura interna del
material y secuencia légica en los procesos. Ademas, los contenidos deben ser comprensibles desde
la estructura cognitiva que posee el sujeto que aprende. La eficacia a largo plazo se sitla en la
calidad de las estructuras internas, de los esquemas de pensamiento y actuacién que desarrolla el
individuo, no en asociaciones pasajeras.

El profesor no puede concebirse como una enciclopedia, sino como un intelectual que comprende

la l6gica de la estructura de su ciencia, y que entiende de forma histérica y evolutiva los procesos y
vicisitudes de su formacion como disciplina desarrollada por una comunidad cientifica.

1.2 DIDACTICA

De la eficacia 0 competencia docente del profesor va a depender la relacién entre lo que se ensefia y



lo que el alumno aprende. Es el cambio experimentado por el estudiante, lo que acontece al alumno
como consecuencia de la actividad del profesor, un criterio fundamental para determinar el éxito de la
actividad didactica.

Un concepto que es preciso definir es el de instruccion. El Diccionario de la Real Academia de
la Lengua lo define, como el caudal de conocimientos adquiridos. Desde este punto de vista, indica la
posesion de conocimientos, implica dominio de una materia. Cuando el producto de la instruccién
esta de acuerdo con los valores educativos, puede considerarse que se llega a la formacion. Por
tanto, en la formacion se habla de resultados y logros concretos. Desde otra acepcién mas dinamica
del término instruccién, ésta es un proceso compuesto de las etapas de ensefianza y aprendizaje.

Otros conceptos importantes que deben ser clarificados son los de pedagogia y didactica.
Define el Diccionario de la Real Academia de la Lengua pedagogia, como la ciencia de la educacion y
la ensefianza. La pedagogia se considera en la actualidad como la ciencia fundamental de las
denominadas Ciencias de la Educacion

Mientras que la didactica es definida por el Diccionario, como el arte de ensefiar, algunos
autores consideran la didactica como la ciencia que trata la practica docente, analizando la
metodologia de la ensefianza y no la metodologia general educativa

El concepto de educacion adquiere una doble perspectiva:
A) La educacidn es un proceso que aspira a preparar a las nuevas generaciones.
B) La educacion tiene por finalidad llevar al individuo a realizar su personalidad.

Definimos la educacién como el proceso que tiende a capacitar al individuo para actuar
conscientemente frente a situaciones nuevas, aprovechando la experiencia anterior, y teniendo en
cuenta la inclusién del individuo en la sociedad, la transmision de la cultura y el progreso social.
Siendo por tanto, la educacion, un proceso social mas amplio y de mayor rango que la mera
instruccién, que se limita a transmitir destrezas técnicas o teorias cientificas.

La educacién requiere una reflexion y una direccion, debiendo atenderse a ciertas normas

para alcanzar los objetivos propuestos. Se hace preciso un conjunto de procedimientos y hormas
destinados a dirigir el aprendizaje del modo mas eficiente posible.

1.3 ELEMENTOS FUNDAMENTALES DEL PROCESO DE ENSENANZA

Podemos analizar seis elementos fundamentales en el proceso ensefianza-aprendizaje: el alumno, el
profesor, los objetivos, la materia, las técnicas de ensefianza y el entorno social, cultural y econémico
en el que se desarrolla.

Los alumnos y profesores constituyen los elementos personales del proceso, siendo un
aspecto crucial, el interés y la dedicacion de docentes y estudiantes en las actividades de ensefianza-
aprendizaje. Los objetivos sirven de guia en el proceso, y son formulados al inicio de la programacién
docente. La materia, por su parte, constituye la sustancia, el conocimiento que es necesario transmitir
de profesor a alumno, y que debe ser asimilada por éste. Constituyen las técnicas de ensefianza, los
medios y métodos a través de los cuales realizaremos la labor docente. Por Ultimo, el entorno
condiciona en gran medida el proceso.

Por tanto, la ensefianza y el aprendizaje son dos fenédmenos correlativos y relacionados por lo
que se denomina la relacion didactica. Se distinguen tres etapas en la accion didactica:

A) Planteamiento. En esta etapa se formulan los objetivos educativos y los planes de trabajo
adaptados a los objetivos previstos. La formulacion de un plan implica la toma de decisiones
anticipada y la reflexion con anterioridad a la puesta en practica.



B) Ejecucidn. Posteriormente al planteamiento, el profesor pone en practica los recursos y
métodos didacticos, desarrollandose el proceso de ensefianza.

C) Evaluacién. Es la etapa en la que se verifican los resultados obtenidos con la ejecucion,
materializadndose en el proceso de evaluacion.

Por tanto, el proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en varias etapas, y comporta un
proceso de comunicacién entre el docente que ensefia, que transmite unos conocimientos y a quien
se ensefia, el alumno o también
denominado discente.

1.4 EL PROCESO DE ENSENANZA

La comunicacion es, por consiguiente, un componente basico del proceso de ensefianza-aprendizaje,
siendo vital el trasvase de informacién para el logro del proposito educativo. El proceso de
comunicacion educativa incluye:

A) El mensaje. Constituido por el contenido educativo, la materia o conjunto de conocimientos
gue se pretende transmitir.

B) El emisor. El profesor actia de fuente de informacion y de origen de la comunicacion.
C) El receptor. El alumno recibe la comunicacion y descodifica el mensaje.

D) El medio. Las explicaciones son recibidas por via auditiva o visual. Este aspecto es de suma
importancia, pues una adecuada compatibilizaciéon de explicaciones verbales y ayudas visuales, es
crucial para el correcto desarrollo de la comunicacién. La utilizacion de las diversas formas de ayudas
visuales se debe adaptar a la audiencia, y coordinar adecuadamente con la exposicion oral

El proceso de comunicacion es un proceso interactivo en el que el alumno también emite mensajes
hacia el profesor. Es, por tanto, una comunicacién bidireccional que debe utilizarse por parte del
docente como fuente de informacién para detectar fallos en su labor docente, para subsanar
carencias de informacién de los estudiantes y para confirmar la consecucion de los objetivos
propuestos.

Este caracter bilateral de la comunicacion es fundamental como sistema de adquisicion de
informacion que permite controlar el proceso y realizar las correcciones oportunas en un mecanismo
iterativo que nos acerca al objetivo. Un proceso de comunicacion entre el profesor y el alumno, debe
cumplir una serie de requisitos:

A) Adecuacion del emisor. El profesor ha de poseer unos conocimientos de la disciplina que ha de
impartir, asi como ciertas habilidades y actitudes en relacién a la materia correspondiente.

B) Recepcion de la informacién transmitida. ElI docente necesita realizar un esfuerzo para
adaptarse a las caracteristicas y capacidades del receptor. La recepcién también depende de los
conocimientos y capacidades previos del receptor y de la motivacion del mismo. Son igualmente
significativos, las caracteristicas fisicas del mensaje para su correcta audicion o vision.

C) Descadificacion del mensaje. Para que se capte adecuadamente el mensaje debe realizarse
en un lenguaje comun. La utilizacion de una terminologia conocida por el alumno, es un factor
significativo en la correcta descodificacién del mensaje.



CLASE 2

2.1 PRINCIPIOS METODOLOGICOS

La eficacia en la motivacién del alumnado y la transmisién de conocimientos precisa del conocimiento
de ciertas técnicas y principios. Fernandez Pérez M. (1990)[3] sefiala una serie de principios
metodolégicos basicos de la ensefianza:

1) Principio de no sustitucion. Hacer para el alumno lo que el alumno puede con toda facilidad
hacer por si mismo (por ejemplo, leer), es anular su autoestima, su toma de conciencia de lo que es
capaz, sus habitos psiquicos de
independencia, de seleccién, de emprender actividades por si mismo, de tomar decisiones
razonadamente por si mismo, etc.

2) Principio de actividad selectiva. En este segundo principio se trata de que no se suplanten las
actividades mentales superiores y mas especificamente humanas (razonar, comprender, aplicar,
sintetizar, evaluar, crear criticamente, etc.), por otras actividades cuyo proceso mental es de inferior
jerarquia. EI memorizar informacién no debe constituir la Gnica actividad de los alumnos.

3) Principio de anticipacion. El profesor no debe adaptarse al alumno para dejarlo donde esta,
sino para provocar por anticipacion que el alumno avance. Es preciso conocer el nivel de los alumnos,
Sus conocimientos previos, para avanzar partiendo de lo que dominan y ayudarles a llegar al objetivo
de ensefanza fijado.

2.2 EL PRINCIPIO DE MOTIVACION

4) Principio de motivacion. Este aspecto es crucial. Nadie aprende si no le mueve alguna razoén.

a) Mativacion por el contenido terminal del aprendizaje, es decir, motivacion porque lo que
hay que aprender por si mismo es interesante. La importancia de los contenidos para los futuros
estudios, profesién, carrera profesional, etc. Solemos en esta asignatura hacer hincapié en la
importancia para la empresa de un buen marketing, la importancia para incluso empresas muy
pequefias y no s6lo empresas, sino todo tipo de organizaciones, la importancia para el desarrollo
econdémico y del pais, como el caso del aceite y los italianos, que se dedican al marketing y se
guedan con el valor afiadido. No es facil que alguien esté motivado hacia algo que desconoce, bien
en si mismo, bien en sus resultados. El profesor tiene con respecto a esta motivacion una gran tarea.
De su labor mostrando la importancia de la asignatura depende en buena parte la respuesta del
alumno. Si ademas el alumno capta el entusiasmo del profesor por la asignatura, ésta es una de las
fuentes de motivacion mas contagiosas que se conocen y ampliamente verificada de forma empirica.

b) Mativacion por mediacion instrumental. El alumno capta la importancia de un aprendizaje
como instrumento Util para el logro de un objetivo deseado.

c) Motivacion por el metodo didactico. Los alumnos se sienten atraidos a causa de la
metodologia atractiva que el profesor utiliza, pero no sélo por el lado de la amenidad, sino por el lado
de la participacion, el desafio intelectual, el alto nivel de los procesos mentales, etc.

d) Motivacion por el profesor. En el contacto entre el docente y el alumno, y de cdmo éste se
establece, reside una poderosa razén motivadora en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tal
como manifiestan numerosos autores y respalda la investigacién. La investigacion en formacién ha
mostrado que en orden a fomentar los mejores desempefios en los estudiantes, se deben establecer
altas expectativas, lo cual es valido para la mayoria de los procesos de formacién.

e) Moativacion por co-decision curricular. Se trata de aprovechar el efecto motivador
universalmente confirmado, que tiene el hecho de que el individuo en cualquier proceso de
produccion, incluido el proceso de aprendizaje, tenga oportunidad de decidir algunos de sus



extremos. Por ejemplo decidir que trabajo practico.

f) Motivacion por experiencia del éxito. Es bien conocido, que toda experiencia de éxito
representa un refuerzo psicolégico motivacional para proseguir la realizacion de una tarea.

g) Elefecto sinergico Zeigarnik-Hawthorne. Este efecto hace referencia a las tareas
inconclusas y la motivacién que ocasionan cuando un profesor habil sabe crear una sensacién de
desafio. Aparece igualmente, cuando un grupo advierte que se encuentra embarcado en un proyecto
pionero o de investigacion.

2.3 OTROS PRINCIPIOS

5) Principio de individualizacién. En distintas etapas del proceso docente pueden emplearse técnicas
de personalizacion de la oferta educativa:

a) En la planificacién y puesta en practica de la metodologia docente. Mediante el
establecimiento de un dialogo con los alumnos sobre la metodologia didactica, las diversas opciones
disponibles y dar ciertas posibilidades de eleccién al respecto. Proporcionar a los alumnos diversas
opciones didacticas y la posibilidad de realizar trabajos voluntarios.

b) Durante el desarrollo de las clases alentar la formulacién de preguntas y responder
adecuadamente a las cuestiones planteadas. En ocasiones, se puede fomentar el debate de forma
que las cuestiones no solo las responda el profesor, sino que los demas alumnos participen en la
respuesta, den sus opiniones, se establezca un debate, sobre todo cuando se estan tratando casos o
ejemplos de empresas, situaciones reales, etc.

c) Fomentando |a utilizacion de las tutorias y organizar seminarios o encuentros especiales
para tratar cuestiones sobre las que los alumnos han encontrado mas dificultades o problemas de
comprension. Resolver dudas en una clase afladida o especial. Las tutorias permiten un tratamiento
individualizado y a medida.

d) Comentar los examenes y animar a participar en las revisiones de examenes, dialogar
sobre cada examen, sus dificultades y resolver de modo personalizado los problemas que se le
plantean a los alumnos en la comprensién de la materia. El informar a los alumnos de forma
personalizada del resultado de un trabajo escrito, es muy motivador. Si la mayoria de los alumnos
realizan un trabajo sencillo al principio de curso y reciben alabanzas personalizadas, se sentiran
motivados a mejorar y se consideraran preparados para obtener un buen resultado. Esto los animara
a trabajar.

2.4 OTROS PRINCIPIOS (1)

6) Principio de adecuacion epistemologica. Este principio hace referencia a que la metodologia
didactica del profesor ha de adaptarse al contenido que se trata de transmitir.

7) Principio de secuencia alternativa. Se trata de elegir una adecuada secuencia de momentos
metodolégicos. Ejemplo clasico de aplicacion de este principio podria ser la secuencia empleada
frecuentemente por los profesores de los Estados Unidos de la regla-ejemplo.

8) Principio de sistemicidad didactica. Los diversos elementos del sistema de ensefianza/aprendizaje
se encuentran interrelacionados, por lo que se hace precisa su gestién conjunta. Los diversos
elementos del proceso de ensefianza no deben ser vistos y tratados de forma separada, sino muy al
contrario, tomar en consideracion sus relaciones y los cambios que cada uno produce en los demas.
Se hace preciso programar, estudiar las interacciones entre las diversas etapas de la ensefianza. De
tal forma, que los contenidos sean coherentes con los objetivos y éstos con los diversos métodos
didacticos elegidos y compatibles con una metodologia de evaluacion..

La realizacién de trabajos permite motivar, comenzando por tareas sencillas, y reforzar la
conducta comunicando el éxito obtenido. De esta manera, la secuencia se disefia para que el



progreso en la dificultad sea el adecuado y permita una adecuada motivacion. Una metodologia que
incentiva el trabajo de los alumnos es la realizacién de un trabajo completo que sea recordado, como
un plan de marketing para una empresa, que motive por ser una tarea completa y practica. La
adecuada programacion de los trabajos facilita la motivacién y un acercamiento a la realidad
empresarial.

3.0 PLANIFICACION DEL PROCESO DE ENSENANZA

El profesor debe realizar una planificacion general o estratégica, que implica un esquema de
trabajo realizado con anterioridad a la iniciacion del curso, y que requiere una programacion del
mismo. Esta actividad de planificar, orientar y dirigir el conjunto del proceso de ensefianza-
aprendizaje es una responsabilidad del profesor. La planificacién organiza las situaciones de
ensefianza-aprendizaje, produciendo los estimulos necesarios y propiciando la motivacion para que el
aprendizaje se realice con el minimo esfuerzo y la maxima eficacia.

Por otra parte, se requiere una programacion mas concreta que consiste en la preparacion del
trabajo que se va a desarrollar en cada sesién docente en particular. Tanto las clases teéricas como
las practicas requieren de una planificacion especifica que determine las distintas etapas a
desarrollar, asi como la ordenacién y coordinacion de las actividades a realizar.

La planificacion se concreta en un documento escrito o plan, que implica la elaboracién del
programa de la asignatura. Podemos definir el programa académico como: El conjunto de
especificaciones y estrategias que realiza el profesor o grupo de profesores (agrupados en un
Departamento o Area de
Conocimiento) de cara al aprendizaje y mejora de actitudes de los alumnos en el ambito especifico de
una asignatura.

El proceso de planificacién precisa un cuidadoso andlisis y la toma en consideracion de unos
principios para su aplicacién eficaz. La planificacién del proceso de ensefianza-aprendizaje, siguiendo
a Valverde (1990), debe poseer las siguientes caracteristicas:

A) Flexibilidad. Todo plan debe ser posible de adaptar a las circunstancias y prever alternativas.

B) Realista. Adecuado a las restricciones materiales, temporales, capacidades de los estudiantes
y a las condiciones concretas en las que se desarrolla la ensefianza.

C) Preciso. El plan ha de ser detallado, incluyendo indicaciones exactas sobre el modo de
proceder. Las lineas generales de actuacion y los objetivos generales deben ser precisados en una
secuencia de acciones concretas.

El proceso de planificaciéon de la ensefianza en sus principios generales, etapas y
secuencialidad, no difiere en gran medida de las actividades de planificacion comercial. La realizacion
del plan de marketing conlleva una serie de etapas, y la realizacién de un proceso que se plasma
generalmente en un documento escrito de gran similitud con la programacién docente.

3.1 LA PLANIFICACION

La planificacion docente consiste en un proceso sistematico de caracter secuencial, desarrollado en
las siguientes fases:

A) Andlisis de la situacion.

B) Establecimiento de objetivos.



C) Programacion de la materia.

D) Eleccion de la metodologia didactica.
E) Seleccién de medios didacticos.

F) Desarrollo de la docencia.

G) Evaluacion y control de resultados.

La realizacién de la planificacion debe partir del estudio de la situacion actual, el saber donde
estamos, para lo cual podemos analizar los conocimientos con los que los diferentes alumnos llegan
al curso. Se hace preciso el conocimiento de las asignaturas previas cursadas por estos alumnos, asi
como de sus programas, materias, conceptos y vocabulario utilizado.

3.2 ANALISIS DE LA SITUACION

Se requiere analizar la situacién de partida, profundizando en el conocimiento de la situacién
inicial y del entorno en el que se va a desarrollar la labor docente, asi como las necesidades sociales.
Una asighatura concreta no es un elemento aislado, sino al contrario, se encuentra inmersa en un
entorno social, educativo y formando parte de un plan de estudios.

Es preciso el conocimiento de las restricciones y las limitaciones de los medios materiales, del
material didactico y de la infraestructura, puesto que van a condicionar la posibilidad de alcanzar los
objetivos, asi como la programacion docente.

Es también de especial importancia la toma en consideracion de los conocimientos previos de
los alumnos al comenzar a cursar cada asignatura. Se hace precisa, por tanto, una labor de
coordinacion de las diversas asignaturas del area, y de éstas con el resto de la programacién docente
del plan de estudios. De igual manera, el estudio de los conocimientos previos de los alumnos, asi
como de su desarrollo intelectual y madurez, permitird adaptar la metodologia docente y los medios
disponibles para un mas eficaz proceso de ensefianza.

Un conocimiento preciso de la situacion de partida, de donde estamos, es el primer paso para
la determinacion de las metas a alcanzar y del disefio de los medios y procedimientos para conseguir
los objetivos. La programacion didactica partira del conocimiento realista del entorno en el que se
desarrolla el proceso de ensefianza, de los medios disponibles materiales y personales, de las
necesidades y del bagaje de conocimientos que poseen los estudiantes que van a cursar la
asignatura.

Es, en definitiva, imprescindible antes de desarrollar la programacién docente, el conocimiento
de las limitaciones de tiempo, espacio, medios materiales y personal docente, que afectan tanto al
profesorado como a los estudiantes. Igualmente, el andlisis de los conocimientos previos con que
cuentan los alumnos y sus deficiencias formativas, han de tomarse en cuenta al comienzo del
proceso de planificacion didactica.

3.3 LA FORMULACION DE OBJETIVOS EDUCATIVOS

Segun el Diccionario, entre las distintas acepciones, “objetivo” se define como el fin o intento,
siendo el fin, término, remate o consumacion de una cosa. El objeto o motivo con que se ejecuta una
cosa. Un objetivo es, el comportamiento esperado en el alumno como consecuencia de determinadas
actividades docentes y discentes. Comportamiento que debe ser susceptible de observacion y
evaluacion.



De igual modo, es util para la consecucion de estos objetivos académicos, la publicacion de la
guia que informa de los alumnos antes de la matriculacion, de las asignaturas, temarios, horarios,
calendario de examenes, profesores que imparten las asignaturas, contenidos de las mismas, normas
de evaluacion, etc.

La formulacién de objetivos es una tarea fundamental dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, pudiéndose distinguir entre objetivos generales y unos mas especificos. Dichos objetivos
deben estar bien delimitados y darse a conocer a los alumnos. Los objetivos se necesitan como
metas en el aprendizaje. Cuando las metas son demasiado remotas, hay una tendencia a no hacer el
trabajo, en la creencia de que podra hacerse mas tarde; si las metas no estan claramente definidas, el
resultado puede ser muy bien la apatia y la inactividad.

El logro de una serie de objetivos es la causa principal por la que se planifica la ensefianza.
Ahora bien, esos objetivos deben estar definidos de manera precisa para que sean de utilidad a la
hora de llevar a cabo la planificacion. Los objetivos deben definirse comenzando por aquellos mas
generales, y a partir de estos objetivos mas genéricos ir descendiendo de una forma coherente hacia
metas mas concretas. Este proceso requiere coherencia y compatibilidad entre objetivos.

La identificacion de los propésitos que se persiguen en el curso que dara comienzo, es el
primer paso para precisar los objetivos que se quieren conseguir. Los propositos describen lo que se
espera de los alumnos después de la ensefianza. Es mas, el enunciado del objetivo persigue el
comunicar qué tipo de capital humano quiere uno que se aprenda, y mas concretamente que el
enunciado en general, su verbo principal.

Este establecimiento de objetivos debe tener en cuenta la situacion de partida y el entorno en
gue se va a desarrollar la actividad docente, y ser previo a la programacién concreta de la ensefianza.
El conocimiento preciso de la situacion de partida constituye una primera etapa de la planificacion. La
realizacion de una prueba al comienzo de curso permite identificar el nivel de conocimiento de una
clase concreta y las deficiencias en su formacion. La adecuada formulacion de los objetivos, de las
metas que se intentan lograr, facilitan la programacion docente. A la hora de planificar la ensefianza,
la mejor forma de hacerlo es comenzar por los resultados que se pretenden conseguir, para de ahi, ir
descendiendo a niveles inferiores.

3.4 FORMULACION DE OBJETIVOS

La formulacion de los objetivos precisa la toma en consideracién de unos principios basicos para su
eficaz aplicacion. Los objetivos, para que sean operativos y Utiles en el proceso de ensefianza, deben
cumplir unos requisitos minimos:

A) Explicitos. Los objetivos deben ser puestos por escrito de forma explicita para poder ser
analizados y comunicados.

B) Precisos. El establecimiento de objetivos generales se concretan en otros mas precisos y
detallados. El grado de precisién difiere en funcién del tema y de la actividad a desarrollar.

C) Definidos en el tiempo. Los objetivos precisan de un horizonte temporal. Algunos vendran
marcados por la duracion de la asignatura, y otros mas concretos -relacionados, por ejemplo, con
temas y trabajos especificos- seran fijados para un periodo mas corto.

D) Alcanzables. La programacion docente necesariamente se establece en términos realistas. Los
objetivos, por tanto, resultaran estimulantes a la vez que alcanzables, puesto que de otro modo no
motivan, sino que al contrario, desaniman si se ven como imposibles de lograr. La motivacion de los
estudiantes precisa objetivos que a la vez de suponen un reto, se perciban como alcanzables.

E) Observable. Los objetivos de la ensefianza universitaria interesa que se trate de conductas
observables y medibles, para poder controlar los resultados obtenidos y el grado de cumplimiento de
los objetivos.

F) Evaluable. El conocimiento del cumplimiento de los objetivos requiere que éste pueda
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utilizarse como criterio de evaluacién. El necesario control de la actividad precisa la comparacion
entre los objetivos iniciales y la medida de los resultados mostrados a través de conductas
observables y evaluables. El objetivo debe servir como criterio de evaluacion a aplicar, para
considerar alcanzado el objetivo a través de ciertas conductas.

G) Comunicado. La definicién de objetivos sirve de instrumento de comunicacion, de manera que
el alumno tenga conocimiento de lo que se espera de él, sirviéndole de puntos de referencia y guias
para sus actividades discentes.

3. 5 DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS

La determinacién de los objetivos sirve de reflexion para que el docente precise sus
intenciones pedagogicas, asi como para que clarifique las metas que se quieren alcanzar. Sirven de
elemento de comunicacion para el resto de la comunidad universitaria, asi como elemento de guia
para el estudiante y punto de comparacion para determinar su nivel de rendimiento.

Podemos clasificar los objetivos educativos en tres categorias:
A) Generales.
B) Especificos.
C) Operativos o de conducta.

Los objetivos especificos de las distintas areas se derivan y son compatibles con los objetivos
generales. Estos objetivos especificos son dados a conocer a los estudiantes al comienzo del curso,
tanto por escrito junto con el programa de la asignatura, como de manera oral, explicados durante la
presentacion de la asignatura.

Ademas, se requiere establecer objetivos operativos que indiquen con una mayor concrecion
lo que se espera que los alumnos aprendan. Estos, que se estableceran para cada parte o tema que
componen la asignatura, deben igualmente ser establecidos y comunicados desde el comienzo del
curso, y recordados durante su desarrollo conforme se avanza en el curso.

Como expresan Gagné y Briggs (1976, pag. 31): “Los objetivos de la educacion consisten en las
actividades humanas que contribuyen al funcionamiento de la sociedad y que pueden adquirirse por
aprendizaje”.

La fijacion de los objetivos partira de los mas generales, para posteriormente precisar otros
mas concretos compatibles con los de nivel superior y coordinados entre si.

Podemos clasificar los objetivos de la educacion en tres categorias:

A) Conocimientos. El estudiante, al final de unos estudios universitarios, deberia conocer la
terminologia basica de la materia, asi como las leyes, principios y teorias por las que se rige la
disciplina, sus aplicaciones y limitaciones. Los fendmenos mas importantes a través de los modelos
gue los describen, asi como los conceptos y la evolucion histérica de los fenébmenos analizados por el
area de conocimiento. De la misma forma, debe conocer las relaciones con otras materias afines, asi
como el papel de la disciplina en la sociedad actual y las implicaciones sociales que se derivan.

B) Habilidades. Habilidad para obtener y analizar informacién con eficiencia, asi como la
capacidad de comunicarse, expresarse y establecer relaciones con profesionales de la misma u otras
areas. Igualmente, la habilidad para realizar juicios y pensar creativamente, para resolver los
problemas que se le planteen. Este pensamiento creativo es de especial relevancia en las tareas de
comercializacién e investigacion de mercados. El estudiante debe desarrollar la capacidad de
adaptarse al entorno de trabajo, y hacer frente a los cambios en las técnicas y los conocimientos de la
materia. De especial importancia en los Gltimos tiempos es la habilidad para cooperar con otros
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profesionales de modo creativo y eficaz, siendo esta capacidad de cooperar y trabajar en equipo un
aspecto especialmente demandado por las empresas y de relevancia para el desarrollo de las nuevas
estructuras organizativas empresariales y de gestion.

C) Actitudes. Un objetivo de especial relevancia es desarrollar en los estudiantes el entusiasmo
por la materia, por aprender y por profundizar en los estudios. La inquietud por aprender, conocer
nuevos aspectos de la disciplina y convertirse en un profesional preparado y responsable. El
desarrollo de una actitud critica ante la realidad, de coherencia en sus planteamientos y de juicio
propio. El respeto a los distintos componentes de los equipos de trabajo y una orientacion clara a la
cooperacion con otros profesionales. Asi mismo, interesarlos en las repercusiones de las actuaciones
del marketing en la sociedad y los individuos. Profundizar en el conocimiento de los problemas éticos,
sociales y econémicos, asi como las relaciones de las actividades de comercializacion con la
sociedad y su entorno.

3.6 OBJETIVOS (11

Es por esto deseable un alto nivel de concrecién en la redaccion del plan de ensefianza y su
plasmacion en un documento escrito que sirva de instrumento de comunicacion, de via de dialogo e
informacion. Los objetivos educativos que se establecen han de cumplir una serie de normas
comunes:

A) Hacer referencia a un comportamiento del estudiante de forma explicita o implicita.

B) En todos los casos se observa una asincronia entre la formulacion y su logro, como
consecuencia del caracter hipotético de su consecucion. Se trata asi de una prevision razonable de
cotas, de una anticipacion deseable de resultados.

C) Son susceptibles, en distinto grado, de comprobacién externa. Los comportamientos
enunciados suponen la posibilidad de una observacién por parte de una persona ajena al que ha de
conseguir tales resultados.

La formulacion de objetivos precisos facilita el control y la evaluacion de los resultados,
permitiendo comprobar el nivel alcanzado. Como manifiestan muy acertadamente Buckley R. y Caple
J. (1990, pag. 101): “El proposito al marcarse objetivos en formacion, es establecer desde un principio
las expectativas de los formados sobre su preparacion al finalizar el programa (o al final de cada
etapa formativa), sobre las condiciones en que tendran que demostrar lo aprendido y los niveles que
han de alcanzar para ser competentes. Unos objetivos redactados con toda claridad sirven como
medio para evaluar y dar validez a la formacién, para ayudar al formador a elegir el método y los
contenidos del programa, y para proponer metas
precisas a los formandos.”

Una adecuada seleccién de objetivos y una precisa aunque flexible planificacién, es requisito
para una buena evaluacién no improvisada o por sorpresa. Los objetivos van a ser la base de
cualquier prueba de evaluacion, de forma que el profesor y los alumnos han de tener muy claros los
objetivos de la asignatura. Los alumnos tienen derecho a recibir informacién con tiempo y precision,
sobre qué y como se les va a avaluar, y por tanto, a tener definidos con antelacion objetivos,
contenidos y normas de evaluacion.

Un tema de especial importancia para los alumnos y por el que suelen preguntar el primer dia
de clase es la evaluacion de la asignatura. El profesor debe planificar cuanto antes y tener bien
informados a sus alumnos de lo criterios, técnicas y detalles de como se va a desarrollar la evaluacion
de la asignatura.

Para poder evaluar se hace preciso efectuar un disefio previo de lo que se pretende alcanzar.
Segun Rodriguez Dieguez (1986, pag. 39): “Este disefio ha de ser realizado a través de unas
especificaciones, de unas caracteristicas que se han de conseguir en el producto final, después de
efectuar integramente el proceso de ensefianza”.
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3.7 PROGRAMACION DIDACTICA

Debera recoger el programa de la asignatura como contenido basico lo siguiente:
A) Los objetivos generales de la asignatura.

B) Los contenidos fundamentales de la asignatura adecuadamente ordenados, clasificados y
jerarquizados.

C) La metodologia, organizacion del curso y las actividades a desarrollar.
D) Las normas y criterios de evaluacion de los estudiantes.
E) La bibliografia de la asignatura.

Se recomienda que el programa avance en los conocimientos de menor a mayor dificultad, de
forma que el alumno progrese partiendo de lo mas conocido y sencillo a lo mas complejo. Igualmente,
las diferentes partes del programa deben encontrarse bien relacionadas y en una secuencia l4gica.

El programa requiere un analisis del tiempo del que se dispone para impartir los estudios. Los
temas y el contenido de los mismos se elaboran tomando en consideracion la programacion temporal
y el nimero de créditos tedricos y practicos del que consta la asignatura.

Una adecuada programacion requiere tener en cuenta los conocimientos previos de los
estudiantes que componen el curso. Un analisis del contenido de las asignaturas cursadas con
anterioridad por los alumnos, asi como la necesaria coordinacion entre los distintos profesores que
imparten docencia en el Centro, facilita la coordinacion de la asignatura con el resto del plan de
estudios y la adaptacidn al nivel de conocimientos inicial de los estudiantes.

Pero el éxito del proceso de ensefianza requiere no sélo de una adecuada programacién, sino
de forma fundamental, de la capacidad de motivar al estudiante. Tal como demuestran numerosas
investigaciones, la motivacion es la variable fundamental en el proceso de aprendizaje, siendo el
elemento motivacion, esencial para el logro de los objetivos educativos, tanto mas cuanto que el
estudio es concebido por el alumno como una tarea a largo plazo, mas que una actividad con una
finalidad inmediata.

El conocimiento anticipado del calendario y de los horarios permite tanto a docentes como a
discentes, la planificacién del curso y la programacion de las actividades docentes.

Es necesaria la existencia de un plan. Pero debe ser un plan de ensefanza flexible para
adaptarse a las posibles contingencias que se van presentando. El aprendizaje debe planificarse para
gue cada persona se aproxime al maximo a las metas de empleo 6ptimo de sus capacidades. El
realizar un plan tiene la virtud de obligar a pensar, a plantear cuestiones que de otro modo podrian
ser pasadas por alto, y meditar sobre las varias alternativas existentes para la consecuciéon de unas
determinadas metas. Por otra parte, y no menos importante, el realizar un plan y plasmarlo por escrito
tiene la virtud de servir de instrumento de comunicacion y de reflexion conjunta.

La programacién docente especifica la secuencia temporal y las actividades previstas durante
el curso. Para llevar a cabo el andlisis de tareas hay que describir las actividades que habran de
realizarse en el desempefio de una tarea. Asimismo, hay que especificar los modos de respuesta que
la persona debe emitir en situaciones determinadas, que debido a la frecuencia de su aparicién, son
caracteristicas del trabajo que es objeto de andlisis, o que debido a su importancia son la clave de la
eficacia de los procesos ligados a la misma.
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CLASE 4

4-1 LOS METODOS DE ENSENANZA

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola, “método” es el modo de decir o hacer con orden
una cosa. Se tiene un método cuando se sigue un cierto camino para lograr un objetivo propuesto de
antemano. Los métodos de ensefianza e investigacion, no sélo contienen los pasos o reglas
flexibles a seguir, sino que ademas suelen contener los motivos por los que se dan tales o
cuales pasos, 0 se adoptan tales o cuales reglas. O dicho de otro modo, los principios psicol6gicos
y/o sociologicos en que se apoyan.

Diversos estudios muestran los mejores resultados de los alumnos que trabajan en
grupo o cooperan con sus compafieros. La integracion del discente en un grupo de trabajo facilita
el aprendizaje y la ayuda mutua, fomentando la motivacion y la resolucién de dudas.

Las nuevas estructuras organizativas enfatizan la importancia del trabajo en equipo y la capacidad
de integrarse mediante una participacién activa. Durante los Ultimos afios se ha producido un
considerable aumento de la necesidad de preparar a los estudiantes para cooperar con especialistas
de otros campos.

Por tanto, las nuevas exigencias sociales y laborales demandan capacidad creativa, de
comunicacion verbal y escrita, espiritu critico y capacidad de trabajo en equipo. Se hace preciso
fomentar estas habilidades ademas de los conocimientos de la materia. En el aprendizaje por parte
de los alumnos es preciso un nuevo énfasis, debido al enorme crecimiento de informacion util y la
rapidez con que pasa de moda. Ademas, es preciso entrenamiento para que a medida que se
desarrollan nuevas especialidades poder ser flexible.

En este sentido se expresan los autores de un conocido libro Archier y Sérieyx (1985, Pag.
23): “Cada vez hay un mayor nUmero de empresas que quieren disponer de colaboradores capaces
de movilidad profesional y que precisan de directivos polivalentes. Formamos individualidades, pero
cada vez son mas numerosas las empresas que desean contratar a hombres que sepan trabajar en
equipo y, sobre todo, alentar a equipos.” Se precisan nuevos gestores con capacidad de
participacion, mujeres y hombres capaces de apertura, de escuchar en vez de pretender tener razon,
de trabajar en equipo y
de hacer gala de un minimo de humildad ante la aportacion de los demas. Las nuevas estructuras
organizativas y las exigencias del mercado requieren profesionales que sean capaces de trabajar
juntos y no de modo aislado.

Los alumnos deben desarrollar su capacidad de comunicacién para aprender a desenvolverse
por nuevos caminos, distintos de los que les ensefiaron, cuando comiencen su etapa profesional. Al
respecto, Beard (1974, Pag. 17) pone un ejemplo muy ilustrativo: “Un explorador necesita tener
muchos mas recursos que un guia, ser capaz de trabajar efectivamente en condiciones diferentes de
aquellas en que fue preparado, aprendiendo rapidamente de su propia experiencia o de la de otros,
tomando la responsabilidad cuando es el mas habil, pero aceptando el liderazgo de otras personas si
se necesita una
destreza diferente. Ello implica que deberia ser habilidoso en la comunicacion y comprender las
relaciones interpersonales.”

Esto implica nuevas formas de evaluacién de resultados para los alumnos. Entonces, al
evaluar sus resultados, daremos mas crédito a sus habilidades y actitudes no centrando Unicamente
la valoracién en la cuantia de informacién, o los aspectos exclusivamente memoristicos. Para ello los
alumnos deben experimentar, trabajar en grupos, discutir sobre una base de igualdad con sus
comparieros y profesores.

De este modo, es légico pensar que en bastantes materias se asigne menos tiempo para la
leccién magistral y mas a los métodos de grupo y al trabajo individual, considerando a los profesores
como lideres de equipos. Las nuevas y crecientes demandas del entorno precisan una adaptacion de
los métodos de ensefianza universitarios.

El problema de la metodologia es, sin duda, de caracter instrumental pero no por ello
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secundario. Lo instrumental es, en cuanto tal, ineludible. Sin método de ensefianza no se cumplen
las finalidades de la universidad: instruccion, aprendizaje, educacién. Hay que tener en cuenta
gue prescindiendo ahora del contenido de la ensefianza, un método siempre existe. Se trata de que
sea el mejor posible, porque sélo asi los contenidos -sean cuales sean- seran trasmitidos en un nivel
de eficacia y, desde el punto de vista econédmico, de rentabilidad de la inversidn educativa. Es preciso
prestar atencion a los métodos y no sélo a los contenidos, porque los métodos pueden impedir, si no
son adecuado, la transmisién de cualquier conocimiento.

Una gran parte del qué de una ensefianza depende del cémo se trasmite. Asi, Pujol y Fons
(1981, pag. 15) afirman: “Sin querer hacer de la empresa educativa una copia de la empresa industrial
-como pretende un cierto gusto por el management cultural-, es razonable pensar que una mejora en
la tecnologia educativa se traduzca en mayor rendimiento. Como escribe COOBS en la introduccién
de su conocida obra <<La crisis mundial de la educacién>>, no se comprende por qué si en
agricultura se ha pasado del arado al tractor, en la educacién se debe permanecer en la pizarra.”

El principio de la multiplicidad de los métodos se presenta como el mejor punto de
vista para acometer la renovacion didéctica en la ensefianza. Esto ocurre por el hecho de que no
puede haber un Unico método valido, es decir, que los métodos son miltiples y deben aplicarse en
funcion de los objetivos que se intenten conseguir.

El concepto de combinatoria metodoldgica permite ademas salir al paso de una ilusién
futurista que se advierte incluso en los autores mas ecuanimes. Cuando se refieren a las nuevas
perspectivas en la ensefianza superior, anotan como algo decisivo la introduccién de la moderna
tecnologia educativa. Confiar como una panacea en la nueva tecnologia educativa equivale a jugar a
la ilusion.

Es dificil definir la superioridad de uno u otro método sobre los demas; pues todos ellos
presentan aspectos positivos. La decision dependera del objetivo de la ensefianza y del grado de
preparacion cientifica que se quiera dar al alumno.

Las técnicas y procedimientos que se emplean en la ensefianza de un individuo es
determinante de lo que aprende o no aprende. Tradicionalmente, al profesor universitario, y en menor
medida, al profesor de ensefianza media, se le ha criticado su excesivo verbalismo, su dogmatismo y
el predominio del método expositivo, no siempre verdadera leccion magistral. Este excesivo
verbalismo ha provocado en el estudiante universitario, dos tipos de comportamientos no deseados
pero muy extendidos, la pasividad y culto excesivo a la memoria.

Efectivamente, tal como afirman Pujol y Fons (1981, pag. 18): “Ningun profesor ensefia bien si
sus alumnos no aprenden. De nada sirve que él crea que ensefia bien si sus alumnos no alcanzan los
objetivos de conocimientos o comportamientos que él esperaba.”

Los métodos de ensefianza precisan una multiplicidad de sistemas que se adapte al
entorno y alos alumnos concretos a los que se dirige.

4.2 LA LECCION MAGISTRAL

La leccion magistral es un método de ensefianza centrado basicamente en el docente y en la
transmision de unos conocimientos. Se trata principalmente de una exposicién continua de un
conferenciante. Los alumnos, por lo general, no hacen otra cosa que escuchar y tomar notas, aunque
suelen tener la oportunidad de preguntar.

Es, por consiguiente, un método expositivo en el que la labor didactica recae o se centra en el
profesor. El docente es el que actla la casi totalidad del tiempo, y por lo tanto, a él corresponde la
actividad, mientras que los alumnos son receptores de unos conocimientos. Casi siempre, en la
ensefianza universitaria el acento se ha puesto de una forma exclusiva en el docente, siendo el
responsable de ensefiar a un auditorio de estudiantes.
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Por tanto, la leccion magistral se caracteriza fundamentalmente por ser un proceso de
comunicacion casi exclusivamente uni-direccional entre un profesor que desarrolla un papel activo y
unos alumnos que son receptores pasivos de
una informacion. Es el docente el que envia la informacion a un grupo generalmente numeroso de
discentes, y estos se limitan a recibir esa comunicacioén, y s6lo en ocasiones, intervienen
preguntando.

Las caracteristicas esenciales de la leccion magistral como forma expositiva son: la
transmision de conocimientos, el ofrecer un enfoque critico de la disciplina que lleve a los alumnos a
reflexionar y descubrir las relaciones entre los diversos conceptos, el formar una mentalidad critica en
la forma de afrontar los problemas y la existencia de un método.

Pero, generalmente, la practica docente suele olvidar los dos Ultimos puntos y se centra en la
transmision de conocimientos, en impartir informacion; por lo que a nivel practico, las caracteristicas
de la leccidon magistral pueden reducirse a las siguientes:

A) Predominio total o casi total de la actividad del profesor en el proceso didactico.

B) El proceso didactico consiste en ensefiar. El aprendizaje queda relegado a un segundo plano,
y predomina la finalidad informativa.

C) La mayor parte del saber simplemente consiste en transmitir una serie de temas, limitandose el
alumno tan sélo a memorizarlos.

Las caracteristicas anteriores determinan que la clase magistral haya sido duramente
criticada. Las criticas a la leccibn magistral se centran basicamente en dos aspectos: por un lado, en
la pasividad del alumno, y por otro, en la poca efectividad en la transmisién de conocimientos. Se
argumenta que los estudiantes pueden encontrar la informacién en una biblioteca bien abastecida, y
que los libros son preferibles a los apuntes de clase a la hora de proporcionar informacion.

Respecto a la primera critica, se sefiala que las lecciones magistrales facilitan pocas ocasiones
para que el profesor pueda controlar como se realiza la asimilacion de los conocimientos por parte de
los alumnos. No suele existir comunicacion en los dos sentidos, y por tanto, al profesor no se le ofrece
la posibilidad de valorar la eficacia de su ensefianza hasta realizar las pruebas del examen.

Por otra parte, si las lecciones se reducen a una simple exposicién de una suma de conocimientos
directamente extraidos de unos libros que el profesor se limita a repetir, no se fomenta en el discente
la capacidad de analisis, y mucho menos de un analisis critico. Mas bien al contrario, dan por valido
de una forma universal e inmutable conceptos, teorias y técnicas que se encuentran en continuo
avance y revision.

Del mismo modo, es bien conocido el hecho de la falta de interés e incluso de asistencia que se
genera cuando el profesor se limita a repetir de una forma monotona el contenido de algunos libros
sin aportar una mejor comprension de los mismos, aspectos originales y motivacion al alumnado. Esta
pasividad puede favorecer la rutina en el aprendizaje, la mera repeticion y memorizacion y la falta de
sentido critico.

Siendo las desventajas del método evidentes, algunas inevitables e inherentes al propio método,
sin embargo, otras muchas le son atribuidas y proceden de la deficiente aplicacién del método. Para
gue la leccion magistral sea efectiva, al igual que ocurre con otras muchas actividades, es preciso
saber utilizar sus técnicas especificas. En muchas ocasiones se le atribuyen aspectos negativos que
no proceden del método en si, sino por el contrario de una inadecuada utilizacion del mismo.

De entre los principales argumentos sostenidos por los profesores a favor de la clase
magistral pueden ser destacados los siguientes:

A) El ahorro de tiempo y recursos que supone el impartir una clase a un grupo numeroso dada la
demanda de personal docente.
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B) Es un buen medio para hacer accesibles a los estudiantes aquellas disciplinas cuyo estudio les
resultaria desalentador si las abordaran sin la asistencia del profesor.

C) Permite a través de una primera y sintética explicacion, capacitar al estudiante para la
ampliacién de la materia.

D) Ellprofesor puede offecer lina vision mas equilibrada que la que los libros de texto suelen

presentar.
r
F) Los estudiantes suelen aprender mas facilmente escuchando que leyendo.

G) Las lecciones magistrales ofrecen al estudiante la oportunidad de ser motivado por quienes ya
son expertos en el conocimiento de una determinada disciplina.

Es esta Gltima funcion motivadora de una especial relevancia. De esta forma, el profesor
Roman Sanchez (1987, pag. 26) argumenta, que el principal valor en el marco académico de la
leccién magistral en la actualidad, es su funcién motivadora. De tal manera, que un buen profesor
puede mostrar mas facilmente y con mayor vivacidad que una obra escrita una asignatura. Es un
medio correcto de comunicacion si se imparte a aquellos que quieren escuchar por personas que
tienen algo nuevo y original que decir en una materia.

Es de suma importancia para este método, la personalidad del profesor y su entusiasmo, que
le permita presentar una materia de una forma estimulante que motive de una forma adecuada a los
alumnos. Esto se pone de manifiesto en las investigaciones recogidas por Pujol y Fons (pag. 38):
“Como era de prever, los alumnos de las clases en que los profesores exponian su materia de forma
entusiasta aprendieron mas, asimilaron mejor los conocimientos y terminaron mas motivados hacia la
asignatura.”

Otra de las ventajas de la clase magistral resaltada por autores como Beard (1974), es el
aspecto de la eficacia y la economia para la docencia que supone un auditorio amplio en
comparacion con otros métodos de ensefianza a grupos mas reducidos.

Los estudios experimentales desarrollados para evaluar la efectividad de las distintas técnicas
y procedimientos empleados, demuestran que la leccidon magistral, como era de esperar, es mas

eficaz si se habla libremente que si se lee, y que la repeticidn o recapitulacién supone una gran ayuda
para la retencién de contenidos.

Una buena leccién magistral, debe incluir los siguientes aspectos:

A) El profesor debera introducir bien las lecciones.

B) Organizarlas convenientemente.

C) Desarrollarlas con voz clara y confiada; variar el enfoque y la entonacion.

D) Acompafiarla con abundantes contactos visuales con los que escuchan.

E) llustrarla con ejemplos significativos.

F) Resumirlas de manera apropiada.

La utilizacién eficaz del método de la clase magistral requiere una adecuada preparacion y

conocimiento de las técnicas de ensefianza, asi como atencion a las distintas etapas de este método.

En la realizacién de la leccién magistral pueden distinguirse una serie de etapas, como son: la
preparacion, el desarrollo y la evaluacion.
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4.3 PREPARACION Y DESARROLLO DE LA CLASE MAGISTRAL

Determinar claramente cuales son los objetivos de la leccion magistral es logicamente el
primer paso y elemento importante que en ocasiones se minusvalora o se da por supuesto.
Reflexionar sobre los objetivos y definirlos en términos precisos va a permitir una adecuada
preparacion de las clases. Se trata, por tanto, de establecer qué se espera que los alumnos sepan o
sean capaces de hacer como resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Una vez fijados los objetivos, se hace preciso seleccionar los contenidos, siendo preciso
tener en consideracion el nivel y los conocimientos previos de los estudiantes, asi como el tiempo del
gue disponemos para toda la asignatura, para no caer en el error de un exceso de detalle o contenido
en unos temas, generalmente los primeros, y tener que sintetizar en los Ultimos o en algunos mas
complicados por falta de tiempo al final de curso. La profusién de detalles sin una buena organizacion
puede confundir y desorientar al alumno.

Es por tanto imprescindible, una planificacién del curso que fije una correcta organizacion
de los contenidos en temas convenientemente estructurados y con una secuencia temporal de
aprendizaje. Es importante un correcto reparto del tiempo y adecuar el ritmo de aprendizaje a lo largo
del curso a la dificultad de los diversos conceptos y principios.

Es, por otra parte, también recomendable, el que los contenidos no sean presentados de una
forma excesivamente abstracta. Los principiantes necesitan de una manera especial, ilustraciones y
aplicaciones que relacionen una nueva asignatura con conocimientos y experiencias previas.

La introduccién de la clase se puede plantear para que capte la atencion, pudiendo asumir
la forma de preguntas o breve exposicion de una problemética. De igual modo, al constituir la clase un
elemento dentro de una asignatura, suele ser (til para clarificar y ayudar al auditorio a organizar el
contenido, el exponer como encaja el contenido de esta clase concreta con las Ultimas e incluso con
las siguientes, de forma que se muestre como un todo organizado. Puede ser (til, por tanto, recordar
brevemente lo expuesto los dias anteriores y cdmo se estructura la continuacion de una forma légica,
ayudando a recordar en el punto en que se dejé la materia.

A partir de la introduccion, se desarrolla la exposicién, siendo de especial importancia y
responsabilidad del docente el mantener alto el nivel de atencién. Compartimos las manifestaciones
de Beard (1974, pag. 124), al afirmar que “El plan de clase debe dar cabida varios métodos
encaminados a estimular la atencién. Un buen profesor hara uso de anécdotas y ejemplos ilustrativos
y de ilustraciones visuales. O bien, trazara figuras en la pizarra que permitan a los miembros del
auditorio seguir la pista del argumento; asimismo variara el ritmo haciendo una pausa antes de
pronunciar nombres o afirmaciones importantes, levantando la voz y hablando de modo mas
circunspecto para dar énfasis.”

Para la preparacion de una adecuada leccion magistral hay que tener presentes los
siguientes factores:

1. Conocer a fondo la materia.

2. Tener en cuenta el tipo de auditorio.

3. Prever para cada leccién un comienzo o introduccion, un nucleo y un final.

4, Planificar la estructura de modo que ayude a comenzar por el principio y recorrer los

puntos mas interesantes.

5. Partir de notas, aunque no hace falta tenerlo todo escrito.

6. No perder de vista que se trata de palabra hablada y no escrita.
7. Tener en cuenta el tiempo que dura la leccion magistral.

8. Prever las posibles ayudas audiovisuales.
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9. Recordar al preparar la clase, que lo que aburre al profesor aburrira al auditorio.

Fuera de lo que es la preparacion propiamente dicha en lo que a contenidos se refiere, el
profesor debe tener en cuenta otros aspectos, como son: la comunicacion verbal y no verbal, el
cuidado de la voz, las pausas, etc. Es decir, no se debe prestar atencion exclusivamente al contenido
de la clase, sino también al nivel de comunicacién que se produce en la misma, pues el profesor tiene
gue ser un buen comunicador.

El error méas desastroso en que puede incurrir el profesor es colocar sus apuntes encima de
una mesa baja y disertar sobre los mismos sin alzar jamas la vista hacia el auditorio

No sélo la exposicién oral tiene que ser prevista y organizada, sino también muy
especialmente las ayudas visuales. Falta imperdonable es que las diapositivas o las laminas de
acetato del proyector den imagenes demasiado pequefias para ser vistas con claridad por la mayor
parte del auditorio. El trazado de los dibujos debe ser sencillo y las letras deben ser lo bastante
grandes para poder leerse.

La leccion magistral facilita informacién y puede responder a las dudas mas comunes y a
algunas poco comunes de alumnos aventajados en las que otros no han pensado. El completar las
dudas particulares se puede hacer en seminarios, reuniones en grupos, los trabajos en grupos o en
tutorias. La informacion facilitada en la clase magistral se completa con clases especiales y sesiones
de tutorias que personalizan la oferta educativa.

La comparacioén de las calificaciones obtenidas por los alumnos que acuden a las clases y los que
no lo hacen confirman la utilidad del método. La casi totalidad de estudios que comparan la utilidad de
asistir o no a las lecciones magistrales han demostrado que los alumnos que no asisten a las
lecciones magistrales obtienen normalmente peores calificaciones.

La clase magistral permite resolver a un gran grupo las dudas mas comunes, motivarles y

suministrar la informacién mas importante. Posteriormente, se puede completar la formacion facilitada
en la clase magistral resolviendo las dudas particulares, de forma personalizada o en grupos.

4.4 LAS CLASES PRACTICAS

En las clases practicas, generalmente se analizan ejercicios y supuestos, nhormalmente de
caracter cuantitativo. Se trata de aplicar los conocimientos tedricos a la resolucion de casos y
problemas concretos. Las etapas que suelen seguirse en las clases practicas son:

A) El profesor selecciona una situacion que se refleja en unos datos para su analisis, y de los
cuales, a través de unos métodos seleccionados, se llegaran a ciertos resultados o conclusiones.

B) Se entrega el enunciado a los estudiantes, preferiblemente antes de la clase.
C) Lectura del ejercicio antes de su resolucion, permitiendo aclarar posibles dudas.

D) Resolucién del ejercicio, procurando que todos colaboren en la bausqueda de la solucién,
discusién y andlisis de los resultados obtenidos.

Las clases practicas suelen basarse en unos conocimientos teéricos previos. Permiten un
desarrollo de las ensefianzas tedricas que posibilita la clarificacién de conceptos, la eliminacién de
fallos en el aprendizaje anterior y el desarrollo de habilidades.

Es deseable y permitiendo una participacion activa del alumno. Se trata de que el alumno
participe en el ejercicio y encuentre la solucién del problema planteado. De tal modo, que en clase se
puedan analizar los procedimientos de solucién seguidos, los resultados obtenidos y las dudas o
aspectos no comprendidos por los estudiantes.
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La participacioén activa de los alumnos en la resolucién de un ejercicio facilita el aprendizaje y
la capacidad de resolucion de los problemas. En este caso, el profesor realiza una tarea de
asesoramiento y guia en la basqueda de soluciones adecuadas a la cuestién planteada.

Las clases practicas permiten poner al alumno en contacto con instrumentos de resolucién de
problemas y toma de decisiones en casos concretos, que les acercan a las situaciones reales y
permiten comprender la aplicacion practica de los modelos tedricos.

Mediante la evaluacion se pretendia determinar el grado de cumplimiento del propésito
pretendido a través de una actividad de aprendizaje, comparando las ejecuciones de los estudiantes
con los objetivos fijados en forma de
comportamiento.

Se hace preciso para poder evaluar, el efectuar un disefio previo de lo que se pretende
alcanzar. Este disefio ha de ser realizado a través de unas especificaciones, de unas caracteristicas
gue se han de conseguir en el producto final, después de efectuar integramente el proceso de
ensefianza.

El proceso de control sirve de mecanismo de informacion. El analisis de los errores mas
frecuentes cometidos por los alumnos en los examenes permite disefiar un proceso de ensefianza
mejorado para los cursos siguientes. El conocimiento de los fallos nos guia para insistir en los
aspectos que resultan mas dificiles de comprender para los alumnos.

La explicacién al comienzo del curso de los criterios de evaluacién y consejos de forma
pormenorizada, enlaza luego con una correccion detallada y con explicaciones minuciosas de los
errores cometidos. Animaremos a los alumnos a ver sus exadmenes y comprobar dénde se han
equivocado o dénde pueden mejorar.

La evaluacion del aprendizaje tiene efectos sobre el proceso de seguir aprendiendo. Cuando
la evaluacion abarca una leccién o tépico concreto (corto plazo), se dice que tiene sobre el estudiante
el efecto de reactivar o consolidar su recuerdo, centrar la atencién sobre aspectos importantes del
contenido, estimular las estrategias de aprendizaje, proporcionarles oportunidades de consolidarlo,
ofrecerle informacion sobre el mismo, ayudarle a conocer su progreso a efectos de mejorar su
autoconcepto y guiar la eleccién de actividades de aprendizaje para incrementar el dominio de lo
aprendido. Si la evaluacion se
refiere a médulos mas amplios, cursos o experiencias amplias, se dice que sus efectos son los de
aumentar la motivacion de los estudiantes hacia la asignatura y condicionar la percepcion de sus
propias capacidades en la materia de que se trate, incidiendo también en la eleccién que los
estudiantes hacen de estrategias de estudio.

Esto ultimo es importante. Dependiendo de cémo preguntemos asi va a estudiar el alumno. Si
preguntamos cosas para memorizar, memorizaran. Si ponemos preguntas mas de razonar o les
advertimos del valor calificatorio de explicarse, poner ejemplos y razonar en los examenes, su modo
de estudiar y, por tanto, de aprender, serd distinto y los resultados también. Es importante el como se
evalla, el cdmo se mide determina en buena medida el comportamiento de los alumnos.

La consultora Griker y Asociados (1994, pag. 35) propone un método de evaluacién colectiva para
estudiar la rentabilidad de las acciones formativas en las empresas, que puede servir de orientacién
en otros ambitos. El sistema se basa en el andlisis detallado de cuatro puntos:

A) La percepcion del evento formativo por parte de los participantes.

B) La cantidad de aprendizaje consolidado después del curso.

C) La transferencia de lo aprendido al puesto de trabajo.

D) Andlisis de los costes comparado con el impacto en la organizacion.
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4.5 LA ENSENANZA EN PEQUENOS GRUPOS

Beard (1974, pag. 136) recoge los resultados de una encuesta entre profesores sobre los
objetivos y las ventajas de la ensefianza en pequefios grupos, que se resumen en las siguientes:

A) El objetivo que prepondera sobre todos los demas es el de ayudar a los estudiantes a discutir y
a esclarecer las dificultades que surgen en clases magistrales u otras sesiones docentes. Entre las
ventajas del método se sefialan el dar la oportunidad de formular pregunta, ayudar a la comprension
del tema de la clase magistral, asegurarse de que los alumnos no se pierden en los cursos de clases
magistrales y obtener un contacto mas personal con los alumnos.

B) Promover un pensamiento mas critico y mas ldgico, ayudar a los estudiantes a resolver
problemas y a hacer aplicaciones practicas de las teorias.

C) Obtener practica en la presentacion oral de informes, discutir la labor de los estudiantes.

D) Proporcionar al profesorado una vision retrospectiva sobre el progreso de los estudiantes, asi
como de las actitudes de estos y también de la efectividad de la ensefianza. Muchos profesores
universitarios consideran que esta vision
retrospectiva sobre el éxito del aprendizaje y de la ensefianza es una de las principales ventajas del
método.

El objetivo mas mencionado es ayudar al estudiante en sus dificultades. Pero es dificil descubrir
las dudas, errores, dificultades de los estudiantes. En la gran mayoria de los casos, analizar las
dificultades implica plantear problemas en forma de ejercicios escritos o preguntas cuyas respuestas
deben ser pensadas en voz alta o a lo sumo anotadas.

Existen una gran variedad de métodos de ensefianza que se diferencian basicamente en la
intensidad mayor o menor que muestran dos variables como son: el nimero de participantes y el
grado de intervencién del profesor o los alumnos. De tal manera, que tenemos métodos que se
dirigen a muchos alumnos, como la leccién magistral, pasando por diversos métodos de ensefianza a
grupos reducidos, a la ensefianza tutorial, a uno sélo o muy pocos alumnos atendidos a la vez.

Por otra parte, los diversos métodos se diferencian por la mayor o menor actividad del
profesor o de los alumnos. De esta manera, tenemos sistemas centrados en el docente en el que la
actividad corresponde casi exclusivamente al profesor, y los discentes tienen una participacién mas o
menos pasiva; métodos mas centrados en los alumnos en los cuales estos tienen un protagonismo
mucho mayor y desarrollan una gran actividad. La mayor parte de técnicas de ensefianza a pequefios
grupos consisten en actividades centradas en los alumnos donde se procura una maxima
participacién de los mismos.

4.6 CARACTERISTICAS DE LOS METODOS CENTRADOS EN LOS ALUMNOS

Podemos resumir las caracteristicas de estos métodos centrados en los discentes de la siguiente
manera:

A) El proceso didactico se centra en la actividad del alumno. El profesor trabaja ayudando
directamente a éste.

B) Cobra especial importancia el aprender y el proceso de ensefianza se subordina a que el
aprendizaje se desarrolle
de la mejor manera.

C) Pasa a segundo plano la labor informativa, siendo lo prioritario la labor formativa.

D) Existe un trabajo previo del estudiante.
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Aun cuando se trate de métodos de ensefianza en grupo, se intenta personalizar de algun
modo el proceso de ensefianza y llegar al alumno concreto, individual. Los grupos reducidos permiten
una atencion y un seguimiento mas
personalizado y una comunicacion con un mayor grado de individualizacion en la atencion al discente.

Existe una gran variedad de sistemas de ensefianza a pequefios grupos. Un esquema
tradicional del seminario a pequefios grupos consiste en que el profesor proponga un tema o texto
gue le asigna a un alumno, el cual debe trabajarlo y redactar un texto que somete a la critica de los
demas alumnos, para pasar posteriormente a una discusion en una reunién coordinada por el
profesor.

Una variante de este procedimiento consiste en asignar trabajos cuya elaboracién se encarga
a un grupo de alumnos que deben realizar en coman un informe que posteriormente es discutido en
un grupo presidido por el docente, que guia las discusiones.

Estos sistemas de trabajo mediante seminarios se desarrollan y alcanzan gran perfeccién a
principios de siglo en las universidades alemanas, siendo también las universidades americanas
precursoras de estos métodos. El método de los seminarios puede servir para cubrir toda una
serie de objetivos:

A) Mejorar las capacidades de expresién escrita y oral, al tener que escribir y posteriormente
exponer y defender ante un auditorio el trabajo realizado.

B) Aprender a reflexionar sobre un tema, trabajarlo y buscar informacién sobre el mismo y
elaborar una exposicion coherente. Se trata de analizar los problemas y aprender a pensar y extraer
conclusiones.

C) Numerosos autores resaltan la importancia de los seminarios para crear el habito de
investigacion cientifica y aprender los métodos cientificos. De tal manera, que los alumnos aprendan
a manejar los instrumentos del trabajo intelectual. El conocer y utilizar las herramientas propias de un
area cientifica y habituar a los estudiantes a su uso.

D) El aprender a trabajar de forma individual o en grupo, defendiendo puntos de vista y
coordinandose con otros miembros del grupo.

Lo prioritario en el seminario es la colaboracion entre el profesor y alumnos. Por tanto, se puede
decir que en el seminario lo esencial es la colaboracion entre el profesor y los estudiantes, siendo
imprescindible una participacién muy activa
de estos.

4.7 ETAPAS DE LA DINAMICA DE GRUPO

En definitiva, los pasos en esta dinamica de grupo son: primero la asignacion de un trabajo a
un estudiante o grupo. Este trabajo puede partir de una lectura o una serie de informaciones previas
gue hay que analizar y completar con mas informacion, o bien un tema o asunto que se asigna para
su estudio.

A continuacién, se desarrolla una etapa de blisqueda de mas informacion y de estudio de la
misma, asi como de analisis del tema por parte de los alumnos. Posteriormente, es posible que esté
prevista la discusion entre los distintos alumnos y la critica de las distintas posturas.

La etapa central y basica de los métodos de ensefianza a pequefios grupos y particularmente
en el que tradicionalmente se denomina seminario, consiste en la discusién y puesta en comun de
los resultados de un trabajo previo, en una reunién en que esta presente el profesor, pero en la
cual buena parte de la actividad la desarrollan los estudiantes. Es por esto que se denominan
métodos centrados en el alumno.

No siempre es necesario el trabajo previo del discente, puesto que existe la posibilidad de una
exposicion inicial de un tema o una problematica. Es a partir de esta introduccién cuando se
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desarrolla el debate. La participacion activa de los distintos integrantes del grupo es un objetivo
significativo para el adecuado aprovechamiento del método.

Es, por tanto, esencial del método, la discusion y el que todos participen, puesto que todos
tienen derecho a ello, y ademas deben de hacerlo para que este método sea efectivo y cumpla su
mision. El centro de la discusion suele ser un trabajo o texto escrito, generalmente presentado por un
estudiante o grupo de ellos.

Este tipo de actividades permite un mayor contacto de los estudiantes entre si y también con
los profesores, lo cual permite una mejor comunicacion, y puede servir como elemento motivador el
trabajo en comun.

La dindmica de este método que exige discusiones y puestas en comun, asi como la
colaboracién e intervencién de todos, requiere unos conocimientos previos y normalmente un trabajo
previo por parte de los estudiantes. Es necesario un interés comuin y unos conocimientos previos.

. Cuando se da cierta libertad de elegir, se incrementa la motivacion y la identificacion con la
problematica a resolver, lo cual mejora la calidad de los trabajos e incrementa el esfuerzo de los
alumnos.

De tal modo, que a partir de un material proporcionado por el profesor en forma de lecturas,
datos, bibliografia, el alumno debe investigar utilizando las fuentes bibliograficas y demas material
necesario, para posteriormente ofrecer un trabajo, generalmente escrito, que pueda ser objeto de
debate y que pueda ser defendido por el autor y criticado por los demas. La practica que se exige a
los alumnos es una de las caracteristicas de este método.

4.8 SEMINARIO

El seminario tradicional se ha enfocado a la investigacion y a la realizacion de auténticos
trabajos de investigacion. No existe propiamente seminario si los participantes no hacen un trabajo
real de investigacion que ordinariamente sera escrito. El trabajo en un seminario implica para el
alumno toda una serie de actividades:

A) Preparacion. Generalmente, el estudiar un determinado tema y ampliarlo buscando material.

B) Elaboracion. Posteriormente, debe pensar, reflexionar, resolver los distintos problemas que
plantea el tema y desarrollar una sintesis que debe normalmente presentar por escrito.

C) Exposicion. Y por ultimo, debe ser capaz de exponer claramente al resto de los comparieros el
resultado de su trabajo, defenderlo y aclarar las dudas y cuestiones que puedan plantear los demas y
el profesor.

En la préctica, cuando los alumnos trabajan en grupo, entre ellos se suele dar un amplio
debate, sobre todo si es un tema que les resulta atractivo y cercano como el desarrollar un plan de
marketing para una empresa que han escogido y para lo que se encuentran motivados. Asimismo, se
encuentran motivados para plantear dudas al profesor en una sesién en grupo pequefio. Sin
embargo, el plantear dudas o criticar el trabajo de los comparfieros es una actividad mas complicada
de realizar y de que se produzca.

El objetivo del seminario es que el alumno aprenda a reflexionar, que adopte un comportamiento
activo y que aprenda a debatir en grupo y a defender sus posturas. Se trata de un adiestramiento en
la solucidn de problemas, en la blsqueda de soluciones y en la defensa y debate del planteamiento
personal.

Uno de los requisitos que cada vez demandan mas las empresas, es que sus miembros sean
capaces de trabajar eficientemente en grupo y que establezcan una buena comunicacién con el resto
de la empresa, y en muchas ocasiones, también con los clientes, proveedores y otros grupos de
publicos con los que las organizaciones se relacionan. Del mismo modo, también se valora la
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capacidad de liderazgo y ser capaz de defender las propias ideas, de argumentar y de convencer.

El desarrollo de este tipo de habilidades directivas requiere aprender a trabajar en grupo, la
habilidad para participar en una discusion, y saber analizar las diversas posiciones. El ser capaz de
comunicar de forma convincente y de defender una posicién ante un grupo son habilidades sociales o
de comunicacion que cada dia las empresas valoran mas.

Por medio de la dinamica de grupo se puede a veces cambiar las actitudes de manera mas
facil que actuando individualmente. En numerosas ocasiones, por consiguiente, el estudiante cree
conocer unas determinadas materias o la solucién a ciertos problemas, pero no es hasta que
manifiesta de forma verbal o por escrito sus consideraciones cuando se le puede mostrar sus lagunas
y errores. Incluso él mismo, al intentar explicar una cuestién puede percatarse de qué deficiencias
existen en su razonamiento o qué partes realmente no comprende como pensaba.

Es esencial que manifiesten sus opiniones, bien sea por escrito o en discusion verbal, para poder
descubrir, a través de las criticas de sus maestros y comparieros, las deficiencias existentes en sus
argumentos.

Esto es una experiencia frecuente entre los profesores. El esfuerzo que supone explicar los
temas, tratar de transmitirlos lo mas claro posible, ayuda a pensar, a analizar las cuestiones que de
otro modo no se habrian planteado. La propia labor de debate y exposicion fomenta ciertas
habilidades de comunicacion, trabajo en grupo y facilita el razonamiento.

Uno de los problemas en el trabajo con pequefios grupos para conseguir los mejores resultados,
es que todos los estudiantes participen. Se hace preciso estimular la participacién, promover la
comunicacion y conseguir que todos hablen e intervengan en los debates. Para lograr este objetivo,
se hace preciso generar confianza, de tal modo, que se establezca un clima de didlogo distendido, asi
como plantear preguntas o problemas introductorios que llamen la atencién y que, comenzando por
cuestiones de relativa facilidad, facilite el inicio de la discusién y anime al debate. Del mismo modo,
fomentar la curiosidad mediante el planteamiento de problemas o cuestiones que apelen de manera
practica a los principios de la asignatura.

Consejos:
A) No rechazar las primeras intervenciones aunque sean erroneas.
B) No mantener las opiniones de forma rigida.

C) No responder a preguntas que podrian ser contestadas por otros miembros de la clase.

4.9 LAS TUTORIAS

Las tutorias constituyen un método complementario de formacién personalizada.

El sistema de las tutorias tal como se las entiende de forma tradicional en las Universidades
inglesas, y luego en parte copiadas por algunas americanas, exige la formalizacién de una relacion
entre un tutor y un grupo de estudiantes, asi como reuniones periodicas de forma individual o con
muy pocos alumnos.

Por consiguiente, en este sistema tradicional de las Universidades inglesas, el estudiante se
retine semanalmente sélo o con unos pocos alumnos con el tutor que le ha sido designado. Se ha
asimilado en ocasiones al seminario, pero en las tutorias el alumno recibe atencion personalizada al
ser una reunion individual con el tutor o un grupo mas reducido que en los debates de los seminarios.
El seminario, por tanto, implica mayor nimero de alumnos.

Las tutorias, al ser personalizadas o en un grupo que no suele ser mas de cuatro, permite

aclarar las dudas que cada alumno de forma individual tiene. Permite una atencién personalizada. Da
lugar a una comunicacion de doble sentido que puede ser mas dificil en las lecciones magistrales.
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Permite resolver dudas especificas o pedir mas informacién a los que estan especialmente
interesados en un tema, materia o cuestion.

Se critica el método de las tutorias por ser muy costoso en tiempo y requerir una gran cantidad
de profesores y muchas horas de trabajo. Se dice que es un gasto excesivo de tiempo y dedicacion
por parte de los profesores el repetir lo mismo una otra vez a los estudiantes, que podrian adquirir
€s0s conocimientos por otros varios métodos.

Lo que hay que tener claro es que cada método tiene sus ventajas e inconvenientes y que cada
sistema de ensefianza es mejor en unos determinados aspectos y sirven, por lo tanto, para unos fines
diversos. El sistema tutorial parte de la premisa de que cada estudiante es distinto de los demas y
requiere, por consiguiente, un trato especial. Las tutorias presentan toda una serie de ventajas:

A) Sirve de sistema de retroalimentacion para el profesor. El docente puede adquirir una valiosa
informacion sobre lo que se va entendiendo en clase, las dificultades de los alumnos donde estan, la
motivacion de estos, los temas que les interesan, etc.

B) Permite aclarar dudas individuales.

C) Permite a los alumnos que quieren profundizar en un tema informarse sobre él, localizar
informacion.

D) Si existe una reunion periodica, permite hacer un seguimiento de los alumnos y motiva, como
los que preparan oposiciones.

4.10 TRABAJOS EN GRUPO

Mientras que en la leccién magistral el alumno tiene un comportamiento basicamente pasivo, en las
técnicas de trabajo en grupo debe participar de modo activo. Al trabajar en grupo, el alumno puede
resolver problemas practicos, aplicar conocimientos teéricos y también recibir orientacion por parte
del profesor.

El trabajo en grupo es un método que permite a los alumnos convenientemente agrupados,
realizar y discutir un trabajo concreto, intervenir en una actividad exterior, o encontrar solucion a un
problema sometido al examen del grupo, con la finalidad de concluir con unos razonamientos
concretos. El trabajo en grupo permite conseguir unos objetivos distintos a los métodos expositivos, al
facilitar una mayor participacion y responsabilidad de los alumnos.

Los objetivos generales de este método son:
A) Lograr la individualizacién de la ensefianza.

B) Conseguir la participacion activa de todos los alumnos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

C) Desarrollar la habilidad de trabajar en equipo.

D) Los grupos restringidos poseen gran capacidad autoformativa. Por medio de la dinamica de
grupo se puede cambiar las actitudes de forma mas facil que actuando individualmente.

La correcta aplicacién del método suele requerir un nimero limitado de alumno en cada grupo
de trabajo pues los grupos excesivamente grandes dificultan la colaboracion y la participacién activa
de todos los alumnos. La labor del profesor es orientadora y motivadora del proceso de trabajo de los
estudiantes.

Ademas de los objetivos generales, el método de trabajo en grupos permite la consecucién de
objetivos especificos. En este sentido si nos centramos en una disciplina concreta, con el trabajo en
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grupo se pueden alcanzar las siguientes finalidades:

A) Desarrollar la capacidad critica auténoma al enfrentar el alumno con una situacion
problematica.

B) Conseguir desarrollar las habilidades de expresién oral y escrita.
C) Aplicar lo aprendido.

D) Obtener por parte del profesor informacion continua sobre el desarrollo del aprendizaje. La
comunicacion se facilita por la conversacion entre los miembros del grupo y su diversidad de
opiniones.

Tanto los miembros integrantes de los grupos como el tema objeto del trabajo puede ser
impuesto por el profesor o elegidos por los propios alumnos. El permitir cierto margen de libertad en la
eleccion del tema objeto del trabajo mejora la motivacion y el interés de los estudiantes.

4.11. METODO DEL CASO

En este método, se presenta a los estudiantes una situaciéon empresarial tomada
generalmente de un caso real, se suministra cierta informacion, y basandose en los conocimientos
adquiridos, se pide que se tomen y se razonen las decisiones oportunas. Un caso es la descripcion
de una situacion real, en la que se representa o puede presentarse un problema o serie de problemas
en toda su complejidad, con la riqueza de matices que una situacién de ésta indole contiene.

Por su parte, Reynolds (1990, pag. 19) define el método del caso como: “Una descripcion
breve con palabras y cifras de una situacién real de gestiéon. La mayoria de los casos se detienen
justo antes de la exposicién de todas las medidas tomadas por el directivo en la vida real. Le dejan
asi a usted como participante, libertad para elegir las acciones que seria necesario emprender. Se
pretende que los alumnos estudien la situacion, definan los problemas, lleguen a sus propias
conclusiones sobre las acciones que van a emprender y después discutan el caso en sesidn conjunta
y/o describan y defiendan su plan de accién por escrito.”

Este sistema pretende poner al estudiante en contacto con situaciones reales de la préactica
profesional, practicando la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre. Se desarrolla de
forma simplificada siguiendo un proceso con las siguientes etapas:

A) Seleccion de casos. Una etapa previa la constituye la seleccion por el profesor de una
secuencia de casos destinada a constituir el tema de estudio. La recomendacién es comenzar con
casos sencillos y progresar después hacia los mas complejos. Pero también intervienen en el proceso
el orden de introduccién de las ideas y los conceptos analiticos.

B) Planteamiento. Exposicién de la situacién de la empresa y su entorno, y presentacién del
problema y de la informacion referente a caso.

C) Andlisis del caso. El alumno analiza los datos, selecciona los mas relevantes, y formula las
hipotesis sobre posibles alternativas en la toma de decisiones.

D) Solucién propuesta. Razonamiento de la toma de decisiones decidida. De especial
significacion es la discusion de las alternativas seleccionadas y las propuestas de soluciones a la
situacién planteada. El profesor puede facilitar el aprendizaje sefialando las consecuencias,
relevancia e inconvenientes de las soluciones propuestas por los alumnos, asi como los aspectos
tedricos relevantes y las variables no tomadas en consideracion. Ilgualmente, es importante que el
profesor sefiale la teoria y conclusiones que se pueden aplicar y extraer.
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4. 12 CARACTERISTICAS DEL METODO DEL CASO

Es caracteristico del método del caso la discusion publica en clase de las alternativas
seleccionadas por cada alumno.

Las diversas soluciones son analizadas en una sesion dirigida por el profesor, permitiendo discutir
distintos puntos de vista y comprobar el amplio abanico de soluciones posibles. Este método fomenta
la discusién y la comunicacion entre los estudiantes y de estos con los docentes que dirigen el
debate.

El aprendizaje resulta mas efectivo cuando el estudiante desarrolla una habilidad en una
situacién tan realista como sea posible, analizado posteriormente de modo explicito su actuacion.

Caracteristicas de los casos seleccionados para la efectiva aplicacion del método del
caso:

A) Autenticidad. Plantear una situacion lo mas cercana a la realidad de una organizacion.
B) La situacion provocada exigira en el participante diferentes capacidades a potenciar:

I) Diagnosticar. Se logra mediante un detenido estudio del caso, detectando aquellos
aspectos que son importantes para comprender y proyectar la situacion que se presenta.

II) Decidir. En el estudio del caso tanto la experiencia del alumno y como la teoria explicada
en diferentes sesiones tedricas son imprescindibles. El discente se enfrenta a la valoracion y
seleccion de informacién y de diversas alternativas o cursos de accion.

C) Los casos presentados pertenecen a campos concretos. La adecuada seleccion de los casos
permite afrontar distintas areas de decision empresarial.

D) El hecho descrito por el caso es una situacion completa. Los casos procuran dar una cierta
visién amplia de los problemas y las multiples opciones para afrontarlos.

E) El caso hay que trabajarlo en grupo. Es el grupo quien actia como agente desvelador de la
subjetividad y como agente de presion para el cambio . Una vez vencidas las barreras de
comunicacion se interactla superando obstaculos, aprendiendo a escuchar, comprender otros puntos
de vista que en un principio ni se habian imaginado.”

Con ser muy interesante el trabajo en grupo y siendo la capacidad de trabajar en grupo de
forma eficaz cada vez mas demandadas por las empresas, es asimismo interesante el trabajo
individual y la competencia individual, que en parte las escuelas de negocios estimulan mediante
trabajos de casos elaborados y defendidos de forma individual. Posteriormente, estos trabajos
individuales, en una sesion conjunta de la clase y el profesor, se discuten abiertamente y se
defienden diversas posturas, aprendiendo a defender posiciones, confrontar puntos de vista en
publico y discutir con argumentos.

El método del caso aplicado exclusivamente adolece de la falta de base teérica y de estructura
en el aprendizaje. Seguramente, no sea una buena idea basar la ensefianza sélo o casi
exclusivamente en el método del caso, puesto que se evita la necesaria estructura tedrica y
conceptual

El método del caso exige una participacion mas intensa, comparado con otras técnicas habituales
de aprendizaje. Debera no solo aprender y comprender ideas, sino también utilizarlas cuando los
casos requieran juicios de valor. Tendra que tomar decisiones y defender su punto de vista en la
discusion. Un factor esencial en el buen funcionamiento del método es la adecuada informacion al
alumno respecto a la idoneidad de las opciones que toma y del trabajo realizado. La labor del
profesor facilitando informacion y ayudando con posterioridad a la realizacion del trabajo por parte de
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los alumnos, en la comprensién del caso y de sus soluciones es vital.

El método del caso facilita la comprensién de conceptos a través de multiples situaciones
problematicas, tal como expresa Reynolds (1990, pag. 20): “Un medio para adquirir aptitudes consiste
en llegar a la comprension de algunos conceptos usuales en el ambito de la gestién y la toma de
decisiones. Un “concepto” es una forma especifica de relacionar hechos e ideas con el fin de dar un
sentido a las realidades complejas que nos rodean.” El método del caso funciona por una serie de
razones:

A) Las capacidades se desarrollan estudiando casos reales.
B) Los estudiantes aprenden a desarrollar conceptos.

C) Los estudiantes asimilan mejor las ideas y conceptos que han puesto en orden y utilizado ellos
mismos en el transcurso de su experiencia de resolucion de problemas surgidos de la realidad.

D) El trabajo en grupo. También puede ser individual.
E) Los estudiantes lo encuentran mas interesante.

El método del caso facilita la involucracién del estudiante que puede aportar la perspectiva del
directivo y ponerse su papel del directivo. El caso permite simular una gran cantidad de tomas de
decisién de un modo realista y controlado. Una buena coleccion de casos y el conocimiento de los
mismos por parte del profesor, acumulan gran cantidad de informacién y de experiencias que se
tardarian afios en adquirir. EIl método del caso permite una simulacion que genera una acumulacion
de experiencias que pueden ser aplicadas en el futuro por los alumnos a situaciones parecidas.

Una etapa final en la conversion de una serie de casos en “el método del caso”, consiste en poner
en evidencia y aclarar lo conceptos subyacentes al orden en el que son presentados. Si se pide al
estudiante que adquiera un “saber-hacer” en el &mbito de la gestién mediante el método del caso,
tiene el derecho de saber por qué este método es particularmente eficaz y también como utilizarlo.

4. 13 TECNICA DE PIGORS

Esta técnica representa una aportacion sobre el método del caso realizada por Pigors, profesor en
el M.I.T., a la que denomina Técnica del Incidente Critico. Dicha técnica se desarrolla en grupos,
teniendo como objetivo fundamental la toma de decisiones. Este procedimiento se desarrolla en una
serie de etapas que resumidamente son las siguientes:

1) Comienza con la descripcién dramatica del incidente.

2) La finalidad del incidente descrito es hacer buscar activamente informaciones suplementarias
utiles.

3) Los procesos individuales hacia la decision son puestos de manifiesto por la basqueda de la
solucion al incidente.

4) Elincidente recogido en un caso y su estructura culmine con esa pregunta final que obliga al
individuo a posicionarse ante una cuestion crucial. Si el incidente no consigue que el individuo se
sitle con fuerza ante el suceso, perderéa efectividad el método.

Este interesante método de formacioén, originalmente se utilizé para identificar las competencias
esenciales requeridas para desempefiar los puestos de trabajo, y consiste en un conjunto de
procedimientos para recolectar las observaciones directas del comportamiento humano, de tal
manera que sirva para facilitar la resolucién de problemas practicos y desarrollar principios
psicoldgicos generales.
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Mientras en el método del caso se presentan a los participantes determinados escenarios con
los cuales practicar la toma de decisiones, en la Técnica del Incidente Critico, los participantes
realmente aportan informacién para mejorar la toma de decisiones.

En su forma mas simple, se relne a los profesionales con experiencia suficiente en el tipo de
trabajo que se esta analizando, para compartir ejemplos reales de actuaciones acertadas e
incorrectas, o en esta particular utilizacion de decisiones éticas o erréneas. Se le pide a los
participantes que recuerden y anoten diferentes acontecimientos relacionados con el desempefio a
estudiar, y que registren los resultados o efectos producidos. De tal manera, que los diferentes
eventos pueden ser clasificados por categorias que representen diferentes clases de
comportamientos asociados con la toma de decisiones en la practica. Los comportamientos
asociados a los diferentes acontecimientos pueden asi mismo ser ordenados en funcién de su
efectividad o no efectividad para dar respuesta a la situacion.

Mientras que el método del caso acompafia el maximo de informacién para la resolucion del
mismo, la Técnica del Incidente Critico hace que el alumno se enfrente con una redaccién mas breve,
concisa e importante, obligandole a obtener mas informacion adicional por medio de otras fuentes,
como por ejemplo, consultando libro, articulos o experiencias.

4.14 UTILIZACION DE MODELOS DE SIMULACION

Mediante la utilizacion del ordenador, los juegos de empresa constituyen una forma de
simulacion en la que los participantes toman decisiones partiendo de una situaciéon empresarial inicial
que se les presenta. Esta decision se introduce en el programa, incorporandola al modelo que simula
su interaccion con un cierto entorno. De esta interaccién se derivan unos resultados que permitiran
nuevas decisiones.

Un juego de empresa es una forma de simulacién en la que varias personas adoptan decisiones
en varias etapas, incorporando tales decisiones a un modelo que imita las interacciones entre el
entorno y las opciones elegidas por los participantes. Los jugadores, una vez examinados los
resultados, toman otro conjunto de decisiones y asi se va repitiendo el ciclo. Los juegos se han
constituido en un método de ensefianza que agrega a las ventajas del método del caso, el andalisis
matematico de modelos y el método experimental.

Los juegos de empresa generalmente simulan un mercado en el que compiten un cierto nimero
de empresas, teniendo cada participante o grupo de participantes que tomar las decisiones para la
gestion de diversas alternativas empresariales. Los distintos grupos tratan de alcanzar ciertos
objetivos empresariales en un determinado niimero de etapas.

Los juegos de caja transparente constituyen una nueva via para formacion en direccion de
empresas. Las caracteristicas de los juegos de empresa de caja transparente son:

A) Previamente al uso de los juegos, se suministran los conocimientos teéricos necesarios.

B) Los participantes tienen acceso a la estructura de interrelaciones que caracteriza el
comportamiento de la empresa.

C) Los participantes pueden acceder a las principales ecuaciones del modelo. Es por tanto,
accesible al jugador, la estructura interna del modelo que describe el sistema objeto de estudio.

D) Es posible experimentar nuevas situaciones, y no sélo en base a cambios en el entorno, sino a
la introduccién de posibles alteraciones en la estructura interna representativa de la empresa. Se
pueden simular cambios en la estructura de la empresa representada en el juego.

Los juegos de empresa suponen una interesante experiencia para los alumnos, pese a la

29



simplificacion que suponen con respecto a las situaciones reales. Los modelos suelen ser de dos
tipos:

A) Genéricos, que representan situaciones empresariales teéricas.

B) Reales, que estudian casos acaecidos.

4. 15 TECNICA DE KOGAN.

Se desarrolla en las siguientes etapas:

A) Exponer repetidamente al alumno ante una gama de sintomas de creciente complejidad,
ensefiandole a observarlos
y, Si es preciso, adiestrandoles en las oportunas técnicas de observacion.

B) Hacerle aplicar repetidas veces el tratamiento oportuno, también en casos cuya complejidad va
creciendo.

Kogan elabora su método para desarrollar una técnica activa que analice los conceptos
involucrados en un conjunto de problemas decisionales. Esta técnica comienza con el estudio por
separado de diferentes problemas profesionales, en los sucesivos estudios por separado se van
extrayendo la raiz de los conceptos que se desean inculcar en la formaciéon del alumno.
Posteriormente, estas ideas operativas se van elaborando para dar lugar a unos modelos de decision
0 conceptos.

4.16 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

LAS CONFERENCIAS

Las conferencias de profesionales ajenos a la ensefianza facilitan el contacto con la realidad
econdémica y empresarial, ampliando el aprendizaje. La posibilidad de un coloquio o turno de palabras
donde los alumnos puedan preguntar sobre aspectos concretos del tema expuesto, permite a estos
profundizar en el tema especifico. Los ciclos de conferencias especializadas son un interesante
método para ampliar los conocimientos, la visién que tienen los alumnos sobre la materia y descubrir
nuevas facetas del tema.

VISITAS A EMPRESAS

Las visitas a empresas despiertan gran interés en los alumnos, constituyendo experiencias que
normalmente se recuerdan. Este método permite el contacto con las empresas reales donde se
desarrollan las tareas que han servido de contenido para el aprendizaje en las aulas. Contribuyen a
una mayor relacién entre las empresas y el mundo universitario.

La eficaz utilizacion de este método requiere la preparacion por parte del profesor y unos
conocimientos previos de los alumnos. La planificacion previa y la organizacion facilitan el que la

visita sea realmente efectiva. Las etapas en la organizacién de la visita de empresa serian:

1) Planificacién. Partiendo de los objetivos didacticos se selecciona la empresa, se contacta
con la direccion y se planifica la visita.

2) Formacion de los alumnos sobre la empresa, el sector y el mercado en el que opera.

3) Desarrollo de la visita con exposicion por parte de los expertos de los distintos aspectos
de la empresa y su problemaética.

4) Posteriormente a la visita, exposicion por parte del profesor de los aspectos mas
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importantes y conclusiones de la visita. Debate en clase de los resultados de la visita.
5) Redaccion de un informe de la visita por parte de los alumnos participantes.

Las visitas a empresas constituyen un buen método para poner en contacto los alumnos con
la realidad empresarial. Su
inconveniente radica en la dificultad para organizarla por el excesivo nimero de alumnos de cada
curso.

PRACTICAS EN EMPRESAS

Las practicas de empresas consisten en la realizacion por parte del alumno de un periodo de
practicas en empresas o distintas organizaciones para adquirir experiencia en un puesto de trabajo.
Las practicas facilitan el contacto con las empresas y el conocimiento real de las mismas.

Este método tiene una fuerte demanda, buena acogida por parte de los alumnos y puede ser
adecuado para el contacto con la realidad laboral y un paso previo a la incorporacién a una carrera
profesional. Sin embargo, presenta el inconveniente de
la falta de adecuacién de algunos puesto ofertados y la utilizacién por parte de los empresarios para
la contratacion de alumnos como mano de obra barata.

LOS PROGRAMAS DE INTERCAMBIO
Los programas de intercambio suponen para el alumno el aprendizaje de idiomas y el contacto
con otras culturas y Universidades. Los estudiantes de la Unién Europea tienen la posibilidad de

realizar estancias en universidades extranjeras mediante el programa de becas de estudio Erasmus.
La experiencia desarrollada demuestra la buena aceptacion de los programas de intercambio.

CLASE 5

5.1 LOS MEDIOS O RECURSOS DIDATICOS

Los medios o recursos didacticos engloban todo el material didactico al servicio de la
ensefianza y son elementos esenciales en el proceso de transmision de conocimientos del profesor al
alumno. El modo de presentar la informacion es fundamental para su asimilacién por el receptor. Los
medios didacticos constituyen la serie de recursos utilizados para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Los multiples medios disponibles para la docencia se seleccionan atendiendo a los
objetivos previstos, el contexto metodolégico en el que se inserten y la propia interaccién
entre todos ellos. El progreso tecnolégico ha dejado sentir sus efectos en la educacién, aumentando
las posibilidades de medios materiales y técnicos utilizables para llevar a cabo la labor educativa.

La adecuada seleccion de medios didacticos facilita la asimilacioén de los conocimientos de
forma mas rapida y eficaz. La gestion de los recursos didacticos requiere la adecuada combinacién de
los mismos atendiendo a las circunstancias concretas del proceso de ensefianza-aprendizaje. La
ensefianza activa exige la utilizacién de numerosos recursos.
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5.2 LAPIZARRA

La pizarra es el medio clasico utilizado por la casi totalidad de los profesores y es el Unico que
tiene asegurada su existencia en el aula. Acompafiado de una correcta exposicion constituye un
medio operativo de facil utilizacion por parte del docente y suele permitir una adecuada visualizacién
para el alumno. El empleo correcto precisa ciertas consideraciones:

A) Presentacién comprensible y ordenada. La reflexién previa antes de la sesién es
recomendable para tener una idea clara de la utilizacion que se pretende realizar de la pizarra. El
desorden en la exposicidon y en la escritura dificulta la asimilacién de los conocimientos.

B) Facilitar la vision utilizando una letra grande y clara. Borrar cuando ya se ha leido o escrito
lo que habia.

C) Coordinar la exposicién oral con la escrita. Cuando se escribe se habla de lo que se esta
escribiendo y procurando no hablar de cara a la pizarra.

Las clases con un namero reducido de alumnos permite la utilizacién de pizarras blancas en
las que se usan rotuladores para la escritura. Igualmente, las sesiones con pocos alumnos facilita la
utilizacion de la pizarra de papel, es decir, un conjunto de hojas grandes sobre un tablero. Tienen la
ventaja de poder utilizar las hojas anteriores como recordatorio.

5.3 PROYECTORES

EL PROYECTOR DE TRANSPARENCIAS

El proyector de transparencias es muy Util como ayuda a la exposicién oral mediante la
reproduccién de esquemas, cuadros, graficos y fotografias. En la mayoria de las sesiones magistrales
es un medio empleado para la presentacion de las ideas principales de los temas tratados. El
proyector de transparencias presenta como ventajas:

A) La alternancia de medios facilita la atencién de los alumnos al disminuir la monotonia.

B) La utilizacién de transparencias facilita la presentacion de los contenidos y conceptos de los
temas a tratar.

C) Permite volver sobre temas tratados y repetir la presentacion de ciertos aspectos cuando no
son suficientemente asimilados por los alumnos.

D) Permiten sefialar directamente sobre las transparencias para incidir en ciertos contenidos o
atraer la atencién y se pueden realizar superposiciones. Las transparencias permiten escribir en el
momento de la proyeccion aportando dinamicidad a la sesion.

E) Ahorra tiempo en la exposicion.

Las transparencias pueden elaborarse con anterioridad o en el momento de la proyeccion. La
correcta elaboracion de las transparencias requiere tomar en consideracion la distancia de los
alumnos a la pantalla y facilitar su lectura utilizando los tamafios adecuados de letras y graficos.

La entrega de fotocopias que contengan el material proyectado evita la copia continua del
contenido de la proyeccion
por parte del alumno. La elaboracion previa de las transparencias permite esquematizar los aspectos
mas sobresalientes del tema de forma ordenada, facilitando el aprendizaje.
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EL PROYECTOR DE DIAPOSITIVAS

Este medio didactico se utiliza para proyectar en una pantalla aquellas imagenes fotograficas
gue sirven de apoyo a la explicacion oral de los contenidos tedricos que se imparten en una
exposicién. Presenta el inconveniente de la necesidad de unas adecuadas condiciones de
luminosidad en la sala y unos requerimientos técnicos para la elaboracion y proyeccion de las
diapositivas.

El proyector de diapositivas es un medio visual que atrae la atencion del alumno y permite
mostrar imagenes reales de establecimientos minoristas, empresas y su entorno. Especialmente Uutil
para la ensefianza de distintos aspectos de la publicidad, al proyectar con gran calidad imagenes de
anuncios.

5.4 LOS MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA ENSENANZA

La formacién, consiste en la adquisicién de conocimientos, capacidades y actitudes. En el
proceso de aprendizaje entran en juego tres dimensiones del psiquismo humano:

1. Dimension cognoscitiva: El saber qué hay que hacer y por qué (homo sapiens).
2. Dimensién técnica: El saber como hay que hacerlo (homo faber).
3. Dimensién decisional: El querer hacerlo (homo ethicus).

El dar respuesta a esta triple dimension del individuo hace precisa la adopcion de una
diversidad metodolégica. La educacién es un proceso de comunicacion, y existen unos recursos que
sirven para favorecerla dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta diversidad metodolégica se ve favorecida y reforzada por el uso de nuevas tecnologias
educativas, que van a incidir de forma muy notable en el logro de una mayor eficacia y eficiencia en
los tres ambitos del aprendizaje previamente mencionados.

Pujol y Fons (1981): “Multiplicidad y combinaciéon de métodos no es solucién de compromiso
ni eclecticismo, es una solucion funcional. Para objetivos multiples, diversos y a distintos niveles, un
solo método significaria dejar atras los matices mas importantes, dibujar con un pincel grueso cuando
se puede contar con toda una gama....El principio de combinatoria metodoldgica es susceptible de
muchas aplicaciones, sobre todo si se tienen ademas en cuenta las posibilidades de la nueva
tecnologia activa.”

Igualmente, es preciso tener en cuenta una serie de principios sobre los que se fundamenta la
exigencia de la puesta en marcha de una multiplicidad metodolégica. Estos principios son:

a) El principio de no sustitucion presenta un largo historial. De forma muy ilustrativa lo presenta
Fernandez Pérez (1990):

“Gutenberg existid y realizd su invento hace largos siglos, sin hacer mencién de la fotocopiadora, el
video o los ordenadores... hacer para el alumno lo que el alumno puede con toda facilidad hacer él
mismo (por ejemplo leer), es anular su autoestima...”.

b) Para ayudar a fomentar la necesaria motivacion de los alumnos se utiliza una variedad de
métodos educativos, adaptados a las diversos contenidos y circunstancias.

¢) Enun entorno caracterizado por la masificacion de las Universidades, son especialmente aptas
para la personalizacion o individualizacion de la ensefianza, |as nuevas técnicas audio-visuales, por
ejemplo.

d) Especialmente aptos para su codificacion y explicacion mediante programas adecuados de
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ordenador o de video, se muestran determinados contenidos educativos por ser altamente
secuenciables.

Los distintos tipos de contenido de la comunicacién pueden requerir emisores especializados.

Si es importante la comunicacidn personal afectiva, entonces la figura del profesor es importante. En
los contenidos informativos cabe pensar la sustitucion del profesor por medios técnicos apropiados”.

5.5 EL VIDEO

La utilizacién del video para la ensefianza de marketing, no sustituye al profesor, pero presenta
una serie de ventajas:

A) Para el estudio de problemas de forma secuencial, es de gran ayuda la elaboracion por
parte del profesor de un programa informéatico. Esto lleva consigo que tenga que incluir todos los
pasos de la secuencia que conducen a la resolucién del problema. Se convierte, por tanto, en un
instrumento tecnoldgico a través del cual se almacena, elabora y presenta la informacion a los/as
alumnos/as.

B) Facil de usar y econdmico. La amplia difusion de los magnetoscopios y la familiarizacién con
la utilizacion del mismo por amplios grupos poblacionales, hace muy accesible su utilizacion.

C) Su utilizacion en la ensefianza permite al propio alumno tener un control sobre el ritmo de
aprendizaje, pudiendo seleccionar el momento y lugar en que desea realizar el aprendizaje. Esto es
debido a que la cinta (soporte) se puede utilizar tanto dentro como fuera de la Universidad. Ello
aumentaria su control percibido del proceso de ensefianza-aprendizaje.

D) Posibilita un proceso de mejora continua. La creacion de un programa informéatico da lugar
a un sencillo mecanismo de mejora del producto “video-educativo”. Después del visionado de este
producto, podemos realizar un proceso de control del resultado. La informacién obtenida por esta via
nos indicara cuales son los elementos modificables o susceptibles de ser afiadidos con el objeto de
mejorar el video.

E) Integrador de otros medios. Un elevado numero de problemas de marketing pueden
resolverse utilizando un programa muy visual, como es el caso de las hojas de célculo. Visualizar al
completo una hoja de calculo, secuencia por secuencia, permite entender directa y sencillamente
cémo se resuelve el problema. Si se le suma sonido, podemos combinar imagen con la explicacion
hablada més conveniente.

5.6 EL ORDENADOR

Facilita la personalizacion del aprendizaje y el autoaprendizaje, al permitir el establecimiento de
un dialogo o interaccion directa entre el alumno y el ordenador. Cumple el objetivo de una ensefianza
adaptada a las caracteristicas personales de cada alumno. Permite su utilizacion en las clases como
soporte en sustitucion de las transparencias o para la presentacion de aplicaciones informaticas.

El hipertexto facilita distintos niveles de lectura o estudio, siguiendo una informacién general en
aquellos apartados que se dominan mejor y ampliando donde se quiere. El hipertexto, de una forma
facil y rapida, permite profundizar en los contenidos que se desea. Por tanto, el usuario puede elegir
el recorrido a seguir en el aprendizaje y el nivel de profundidad en cada apartado o cuestion,
resolviendo buena parte de las dudas al ampliar la informacién en los puntos elegidos.
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CLASE 6

6.1 LA EVALUACION

El proceso de evaluacion permite verificar el cumplimiento de los objetivos educativos y
comprobar que se ha producido el aprendizaje previsto. Se trata, por tanto, de evaluar lo que el
alumno ha aprendido después de la fase de ensefianza. Es preciso distinguir los términos verificacion
y evaluacion del aprendizaje. Definimos verificacién como el proceso por el que se comprueba lo
aprendido por el alumno. Mientras que denominamos evaluacion al proceso de atribucién de valor
que se traduce en una calificacion o nota.

Mediante la evaluacién se valoran los resultados obtenidos en el proceso educativo.
Evaluacion es el proceso de obtencion de informacion y de su uso para formular juicios que se utilizan
para tomar decisiones.

Los objetivos de los sistemas de evaluacion del aprendizaje de los alumnos son, entre otros:
servir para valorar el grado de cumplimiento de los objetivos educativos, diagnosticar errores
conceptuales, habilidades o actitudes de los alumnos o para analizar las causas de un aprendizaje
deficiente y tomar las medidas correctoras oportunas.

El sistema de evaluacién es fundamental que sea capaz de valorar de forma efectiva el
aprendizaje y no la mera memorizacion. Lo que importa es adquirir la capacidad de reflexion, de
observacion, de analisis, espiritu critico y ser capaz de adaptarse a nuevas situaciones y resolver
nuevos problemas.

Podemos distinguir tres fases que deben estar presentes en el proceso de evaluacion:

A) Preparacién. Se trata en esta fase de describir la informacién necesaria, de construir los
instrumentos de recogida de informacion, asi como especificar los juicios a emitir y las decisiones a
tomar. Se trata de preparar, de elaborar la prueba, el examen y de decidir previamente a la
realizacion del mismo, por parte de los alumnos, las caracteristicas que va tener y los criterios a
aplicar para su correccion.

B) Obtencién de la informacion. Supone la realizacién de ejercicios, test, realizar
observaciones, que nos permita obtener informacion y registrarla.

C) Toma de decisiones. Consiste en formular juicios, tomar decisiones, resumir y dar a conocer
la evaluacion.

Con respecto a los tipos de sistemas de evaluacion, tradicionalmente se han distinguido los
denominados sistemas de
evaluacion objetiva y subjetiva. Esta clasificacién hace referencia a la influencia de los juicios
personales del evaluador en la calificacion de una determinada prueba. En este sentido, podemos
distinguir:

A) Evaluacion objetiva. Es la que no depende de la apreciacion subjetiva del evaluador, puesto
que las cuestiones planteadas estan perfectamente delimitadas y admiten una Unica solucion. Este es
el caso de los exdmenes que utilizan un test, con las preguntas cerradas y que s6lo admiten ciertas
soluciones como correctas.

B) Evaluacidn subjetiva. La calificacion puede variar de un profesor a otro al no existir una
escala objetiva de medida. Influye en la nota, la percepcién subjetiva del evaluador.

Otra clasificacion tradicional de los sistemas de evaluacién, distingue la evaluacion absoluta y
la relativa, siendo:

A) Evaluacién absoluta. La que de antemano fija los criterios de calificacion y asigna un valor
determinado a las cuestiones que serviran para la verificacion.

B) Evaluacion relativa. La calificacion del alumno concreto depende del resultado obtenido por el
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resto de la clase o grupo. De tal modo, que la calificacién de un alumno depende del promedio
obtenido por el grupo de referencia.

6.2 LOS EXAMENES

El examen escrito es el método de evaluacion generalmente utilizado. El alumno en estas
pruebas recibe una serie de cuestiones que ha de contestar o resolver, segun sean de caracter
tedrico o practico, en un periodo de tiempo determinado.

Existe la posibilidad, como anteriormente sefialabamos, de otros tipos de sistemas de evaluacion
tales como los exdmenes orales,

Las pruebas escritas son el medio tradicional de evaluacién del alumnado con una fuerte
implantacién en la Universidad, presentando este método diversas variantes:

A) Prueba tedrica. El estudiante debe contestar una serie de cuestiones de caracter tedrico
propuestas por el profesor. Estas cuestiones pueden ser de caracter extenso, donde se evalla el
conocimiento sobre un tema o apartado a desarrollar por el alumno, o cuestiones mas concretas y
breves. Este tipo de evaluacion puede plantear una cuestion determinada derivada del programa de
la asignatura impartida o pedir que se relacionen conceptos y conocimientos a través de la relacion de
los conocimientos adquiridos.

B) Examen practico. Se deben resolver en este tipo de examen, unos supuestos o problemas
planteados normalmente de caracter cuantitativo, aplicando un determinado instrumento o modelo al
fenébmeno descrito.

C) Pruebas mixtas. Utilizacidn conjunta de los dos tipos anteriores, valorandose tanto el
aprendizaje tedrico como la capacidad de resolver cuestiones practicas mediante la aplicacion de los
conocimientos tedricos adquiridos.

D) Examen con posibilidad de consultar bibliografia. Pruebas encaminadas a resolver cuestiones
0 casos con la posibilidad de consultar libros y apuntes previamente preparados por el alumno. Se
trata de evaluar la capacidad de obtener informacion, analizarla y resolver problemas practicos, mas
gue la memorizacién de unos conocimientos tedricos.

Un caso particular de prueba escrita dentro de las pruebas objetivas son los examenes tipo
test en los que se plantean preguntas cerradas con las respuestas predefinidas. Los alumnos deben
seleccionar la o las respuestas correctas entre las opciones planteadas. Suelen generalmente ser
enunciados breves y respuestas igualmente no muy extensas.

Entre las ventajas que se mencionan de este tipo de prueba se encuentra el caracter objetivo,
puesto que la puntuacién no depende del profesor que corrige, siendo posible incluso utilizar un lector
optico. Por otra parte, presenta para el docente la ventaja de la rapidez y facilidad de evaluacion.

Entre los inconvenientes, las pruebas de tipo test son de dificil confeccién por parte del
profesor. La falta de concrecion de las preguntas y la ambigliedad que pueden presentar las
respuestas son otros problemas sefialados de este tipo de pruebas. Por otra parte, muchas materias
dentro de la comercializacion, son ricas en matices y dificiles de encajar su evaluacion mediante
preguntas cerradas con multiples respuestas prefijadas. Ademas, este sistema de evaluacion fomenta
en los docentes y en los alumnos un enfoque centrado en las cuestiones que suelen preguntarse en
este tipo de examenes, tales
como definiciones y clasificaciones.

La utilizacién de examenes tipo test, o con preguntas cerradas, exige la formulacion de
manera clara de las preguntas. De igual modo, las respuestas no tienen que ofrecer ambigiedad,
debiendo estar formuladas de manera clara para que no dé
lugar a confusion.
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